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EDITORIAL

Yann DYEVRE, q1recteur de la Jeunesse, de (' Education populaire et de la Vie associative
Ministére de UEducation nationale, de la Jeunesse et de la Vie associative

Bertrand JARRIGE, directeur des Sports
Ministére des Sports

L'Entrepreneuriat dans les champs du sport, des loisirs
de nature et des pratiques culturelles

Le développement du temps libre, la démocratisation des loisirs et de la
culture, ainsi qu'une plus grande prise en compte du bien-étre ou de l'en-
vironnement, ont largement transformé les modes de vie des Francais. Les
activités sportives et socio-éducatives ou les pratiques culturelles constituent
des enjeux majeurs pour le développement des territoires et des économies
locales. En témoignent la professionnalisation et le nombre croissant de créa-
tions d'entreprises dans ces secteurs et leur role déterminant dans lattrac-
tivité des bassins de vie.

Le modele associatif demeure le socle structurant de ce périmetre et les asso-
ciations constituent une ressource pour les politiques publiques animées par
les collectivités territoriales et l'Etat. Le développement de l'économie sociale
et solidaire ou celui d'un secteur marchand adoptant des démarches entre-
preneuriales innovantes, concourent a la construction de nouveaux modeles
économiques qu'il s'agit d’accompagner.

A la lueur de ce constat et compte tenu des spécificités des porteurs de projet,
la direction des Sports (DS), en lien étroit avec la direction de la Jeunesse, de
I'Education populaire et de la Vie associative (DJEPVA), a souhaité élaborer
un « guide d’accompagnement a la création d’'entreprises dans les champs
sportifs, de loisirs et des pratiques culturelles ».

Ce guide a pour finalité principale d’aider les réseaux qui accompagnent les
porteurs de projets dans leur démarche entrepreneuriale et qui ceuvrent pour
le développement de U'emploi durable. Il vise la sécurisation des parcours de
création et des trajectoires professionnelles des créateurs.




Ce guide s'appuie sur une approche adaptée a ces secteurs d’activité et d’em-
ploi en apportant des réponses pratiques et concretes. Il enrichit les métho-
dologies développées a l'occasion de diagnostics territoriaux approfondis
(DTAJ), impulsés par le ministére des Sports, et des expérimentations sociales
soutenues par le ministere chargé de la jeunesse.

Ses utilisateurs pourront utilement s’appuyer sur les compétences des direc-
tions régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale et des
directions départementales chargées de la jeunesse et des sports.

Cet outil constitue un levier pour les organismes de formation et d’accom-
pagnement a la création d’'entreprises, le mouvement sportif, les syndicats
professionnels, les réseaux associatifs de jeunesse et d'éducation populaire,
les collectivités territoriales et les représentants des secteurs coopératifs et
associatifs, engagés avec I'Etat dans le développement local.

il

- ——--—_\ —

LASAH

Yann DYEVRE Bertrand JARRIGE

Directeur de la Jeunesse, de 'Education Directeur des Sports
populaire et de la Vie associative

Ministére de ['Education nationale, Ministére des Sports
de la Jeunesse et de la Vie associative

| 1Selon UINSEE, sur la période d'octobre 2008 a janvier 2010, les créations d’entreprises
dans le domaine des arts, spectacles et activités récréatives sont passées de 2 189 a 6 719
(soit + 206,9 %).
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LE GUIDE MODE D"EMPLOI

e périmetre du guide

Ce guide a été réalisé au terme d'une enquéte interne aux services du
ministere chargé des sports et d'une enquéte nationale menée aupres
de tétes de réseaux et d’accompagnateurs de terrain, spécialistes de
ces secteurs ou spécialistes de la création d’entreprises. Ce travail a
été complété par une analyse des ouvrages et outils disponibles pour
éclairer la démarche de création dans ces secteurs et par des entre-
tiens avec des créateurs.

Le périmetre - L'activité principale des entreprises

Loisirs sportifs de nature divers 36 %
Création et diffusion de lart 19 %
Parc acrobatique en hauteur 16 %
Centre de remise en forme 11 %
Centre équestre 9 %
Création événementiel 9 %

< Source : Enquéte interne aux ministéres chargés de la jeunesse et des sports - 2009

La sélection des activités abordées dans le guide a été réalisée au
terme de U'enquéte menée aupres des agents des ministéres chargés
de la jeunesse et des sports.

Le périmetre - Prestations et marchés

(s ) (i) (FEHEED
SPORT Activités sportives et de - Encadrement,
CULTURE »> | loisirs de nature »> | accompagnement
Randonnée pédestre, équestre - Organisation
et VIT, accrobranche, canoé- d’événements
kayak, voile, kitesurf, vol libre... - Formation
( : ) A - Diffusion
ACTIVITE Autres activités sportives
GLOBALE j Remise en forme, gymnasti- Y
- J que douce, rollers, tir a l'arc, "
L. Activités culturelles - Tourisme. loisirs
Agtres metiers . Spectacle de rue, danse, cirque, _ Santé bie'n-étre
Heb_ergement, restauration, contes, théétre, spectacle vivant, _ Formétion insertion
agriculture, enseignement, production audiovisuelle... . Lo
commerce, aménagement... v - Education

< Source : Enquéte interne aux ministéres chargés de la jeunesse et des sports - 2009




Le recensement des ouvrages existants a permis de cibler prioritaire-
ment les réseaux d’accompagnement et non les créateurs. Lenquéte
menée aupres des réseaux et acteurs en charge de l'accompagnement
a la création d’entreprises a permis de dégager les points sensibles
devant faire lobjet d'une fiche spécifique. Enfin, 'enquéte menée
aupres des créateurs a permis d’entériner le périmetre du guide.

Le périmetre - Le cadre juridique et économique

LE CADRE JURIDIQUE LE CADRE ECONOMIQUE
Des entreprises du secteur marchand a ) & CMicro—entreprises et TPE
but lucratif et non lucratif V
v Des finalités a dominantes économiques,
sociales et/ou éducatives )
N

de prestations sportives ou culturelles

Y

1 - Encadrement-Accompagnement h
2 - Organisation d’évenementiels
3 - Formation

[Un coeur d'activité : Uoffre

4 - Diffusion )

Ce travail a été enrichi par un comité de pilotage dont les membres ont
fixé le périmetre juridique et économique du guide.

l es partis pris méthodologiques rédactionnels

Ce sont les points sensibles du processus de création, recensés au ter-
me des enquétes, qui font lobjet de ce guide. Lexhaustivité n’est visée ni
dans le choix des sujets traités, ni dans le choix des informations trans-
mises. Lobjectif premier consiste en effet a fournir un corpus mini-
mal qui permette a des spécialistes de la création d’entreprises qui ne
connaissent pas ces secteurs et a des spécialistes de ces secteurs qui
connaissent mal la création d'entreprises d’améliorer 'accompagne-
ment qu’ils proposent.

Pour y parvenir, le guide s'appuie sur une sélection de sites, études et
références diverses qui rassemblent lessentiel de Uinformation utile,
et en fait la présentation sur une cinquantaine de fiches. Ce format a
été retenu pour permettre au lecteur de disposer d'une information
synthétisée sur les points clés du processus d’accompagnement et sur
les activités visées.

Les principales sources utilisées sont mentionnées au fil du rédaction-
nel et a lafin de chaque fiche. Des conseils completent les informations
transmises.
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u n plan en 3 étapes

Le plan du guide est construit en référence au processus de création,
afin de permettre aux accompagnants de trouver facilement les infor-
mations qui les intéressent.

Les trois grandes étapes proposées sont connues des acteurs de
laccompagnement. Elles sont symbolisées par des onglets ronds et
colorés sur le coté droit de Uouvrage.

m Etape 1: le candidat a une idée de création - Il s’adresse géné-
ralement, a ce stade, a une structure dont il est naturellement
proche. Ses interlocuteurs sont souvent des agents des ministe-
res en charge des sports et de la jeunesse, mais aussi des mis-
sions locales.

m Etape 2: le candidat mdrit son projet - Il peut étre accompagné
par les grands réseaux généralistes (consulaires, boutiques de
gestion] ou toute autre structure chargée d’éclairer le créateur
dans le ciblage de son marché et de ses clientéeles.

mEtape 3: le créateur décide de se lancer - Il doit choisir son statut
et convaincre partenaires et financeurs. Notaires, experts-
comptables et conseillers bancaires sont particulierement con-
cernés par cette étape.

t rois types de fiches a chacune des étapes

On trouve 3 «fiches projets », 4 «fiches sectorielles » et 4 «fiches
pratiques » a chacune des étapes du processus d’accompagnement.
Elles sont repérables au niveau des onglets situés en bas de page.

Les « fiches projets » délivrent conseils et recommandations. Chaque
étape démarre par trois fiches projets : « Le candidat et son projet »,
« Les points de vigilance » et « Des pistes pour progresser ». Elles sont
émaillées de conseils pratiques repérables par leur couleur et la place
qu’ils occupent dans le texte.

Les « fiches sectorielles » rassemblent des données et des références
propres aux secteurs visés, en rapport avec chacune des étapes de la
création. Elles permettent de renforcer les connaissances utiles pour
accompagner les créateurs dans ces secteurs.

Les « fiches pratiques » proposent des outils et des ressources pour
améliorer laccompagnement des créateurs a chacune des étapes de
leur parcours. Elles sont complétées par des conseils pratiques repé-
rables par leur couleur et la place qu’ils occupent dans le texte.

fiches Projets fiches Sectorielles fiches Pratiques

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises

Trajectoire SPORT | Trajectoire SPORTNATURE | Fiche Pro CULTURE

LN
o



l es fiches trajectoires et les fiches professionnelles

Les « fiches trajectoires » mettent en exergue le parcours embléma-
tique de neuf créateurs. Les onglets situés en bas de page permettent
de repérer la nature des activités proposées par leur entreprise ; elles
sont intercalées entre les étapes.

Les «fiches professionnelles » situées a la fin du guide recensent
lessentiel des savoirs, références et ressources disponibles sur
un certain nombre d’activités.

l es différentes rubriques

Plusieurs rubriques émaillent la lecture du guide. Elles ont pour
vocation de faciliter la lecture des fiches en rassemblant des informa-
tions de méme nature.

La rubrique « Focus » illustre le propos de la fiche dans les
secteurs visés par le guide.

. B La rubrique « A savoir » concerne un point économique, juridi-
a Sa\/m que ou fiscal qui mérite une attention particuliere.

; " La rubrique « Bon a savoir » attire l'attention des lecteurs
B[]ﬂ a Savmr sur une information qu’il est bon de connaitre.

Pour en savoir +

La rubrique « Pour en savoir +» permet au lecteur d'approfondir ses
connaissances en accédant aux études et sites internet exploités pour
réaliser les fiches.

0U TROUVER L INFO

La rubrique « Ou trouver Uinfo ? » fournit les coordonnées de structures
et sites internet susceptibles de fournir au lecteur une information experte
sur le sujet.

COMMENT FAIRE ?

La rubrique « Comment faire ? » propose de la ressource opération-
nelle sous forme de questionnaires et d'une marche a suivre.

PAROLE D’EXPERT
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N
NO

EVOLUTION DU POIDS DES ACTIVITES
SPORTIVES ET (SOCIO)CULTURELLES

Les activités sportives, culturelles et de loisirs sont en progression
constante dans la société francaise tout au long du XX¢ siécle.

La démocratisation de U'éducation, de la culture et du sport, la réduction
du temps de travail ainsi que Uallongement de la durée de la vie sont a
Uorigine de ce phénomeéne.

Ces activités occupent aujourd’hui une place prépondérante dans la vie
des Francais et dans U'économie nationale.

u ne évolution tres forte de la demande

D Activités sportives et de loisirs de nature
Depuis le début des années 2000, les attentes accrues en matiere
d’environnement et la hausse des « pratiques libres » alimentent la
montée en puissance des activités sportives de nature. Le développe-
ment durable, plus qu'une mode, accélere ce mouvement et contribue
a placer ces activités au premier rang des disciplines pratiquées par
les Francais.

D Activités culturelles et socioculturelles
Dans le domaine de loffre culturelle, c'est U'essor du numérique et
d’Internet qui est le plus marquant : ces nouvelles technologies modi-
fient substantiellement l'acces a lart et a la culture 2.
L'émergence et le développement des cultures urbaines ont également
largement contribué a renouveler les pratiques culturelles des Fran-
cais et en particulier des jeunes.

D Activités sportives

Le développement de soi, la question du bien-étre et de la santé, et la
place accordée a 'épanouissement personnel ont largement contribué
au développement des pratiques sportives ces dernieres années.

Les politiques contractuelles développées par l'Etat et les collectivités
territoriales ont conforté cette croissance en permettant de structurer
les loisirs éducatifs et les activités sportives en direction des publics
scolarisés, des actifs et des retraités.

=1Selon la définition adoptée dans l'analyse des temps sociaux, notamment par UINSEE.

52 Les Pratiques culturelles des Francais & l'‘ére numérique, coédition La Découverte/
ministére de la Culture.




u ne place majeure dans l'économie nationale

D Selon UOCDE, la France consacre 1,5% de son PIB a
lensemble des activités culturelles et de loisirs, UAllemagne 0,7 %, la
Grande-Bretagne 0,5 % et les Etats-Unis 0,3 %.

D D’apreés UINSEE, les ménages francais ont investi en moyenne
1 020 € par an pour leurs dépenses culturelles, entre 1990 et 1999. Cela
représente 3,5 % de leur budget sur cette période pour moins de 1 %
dans les années 1980. En 2008, les dépenses culturelles et de loisirs
comptaient pour 9,0 % de la dépense de consommation des ménages.

D Toujours d’aprés UINSEE, la part des dépenses des ménages
consacrée aux services récréatifs et sportifs, aux voyages a forfait et
aux week-ends a augmenté de + 2,7 points depuis 2000.

Comparaison des croissances en euros constants des postes de consommation 1993 et 2008

7%
A 1993/1992

‘é
Communications
Autres biens

[
et services

N

Boissons alcoolisg¢es

et tabac 2
5% +5 %
Equipement logem 2008/2007
Education

Habillement Hotels, cafés, restaurants

<) Source : INSEE, Comptabilité nationale

D La pratique sportive soutenue concerne, en 2010, 34 millions
d’individus. Cela signifie que pres de 65 % de la population agée de
15 ans et plus déclarent pratiquer une activité physique et sportive, a
raison d’au moins une fois par semaine, tout au long de l'année.=3

D La dynamique associative concerne, en 2008, un tiers des
personnes de 16 ans ou plus, soit 15,8 millions de personnes (mem-
bres d’au moins une association). En prenant en compte les adhésions
multiples, les associations totalisent environ 21 millions d’adhésions.
Quatre grandes activités prédominent dans les associations : le sport,
les activités de 3¢ age, la culture et les loisirs.

I 53 Enquéte pratique physique et sportive 2010, CNDS/direction des Sports, INSEP, MEOS.
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—
S

D Les lieux de spectacle vivant™‘ ont été fréquentés en 2008
1 a 2 fois dans l'année par 26 % des Francais, et 3 fois plus par 22 %
d’entre eux.

Fréquentation des équipements culturels au cours des 12 derniers mois

Sur 100 personnes de 15 ans et plus

Nulle Nulle
\ Habituelle \

24 %

Habituelle

Réguliere Réguliere

Exceptionnelle

Occasionnelle Occasionnelle

<) Source : Pratiques culturelles 2008. DEPS, ministére de la Culture et de la Communication, 2009

Exceptionnelle

u ne observation difficile et incompléete

Certains métiers et certaines activités font lobjet de controverses
quant au champ qu’ils recouvrent, surtout quand leurs contours sont
évolutifs. Cette situation concerne directement les activités visées par
le guide auxquelles fournisseurs de données, usagers ou chercheurs
n'attribuent pas les mémes définitions.

D Animation socioculturelle et action culturelle

Il existe traditionnellement un principe d’opposition entre animation
socioculturelle et action culturelle™, 'animation socioculturelle pro-
posant des activités dont lobjet est le processus d’expression des
participants, l'animation culturelle partant des ceuvres pour proposer
a des groupes sociaux une familiarisation, une sensibilisation ou une
diffusion de l'art. Cette distinction, souvent débattue par les experts
et professionnels de la culture, est souvent ignorée des pratiquants,
usagers ou spectateurs.

D Sport, culture et loisirs

Les frontieres entre les champs du sport, de la culture et des loisirs
sont perméables. La danse, par exemple, est considérée comme une
pratique tout autant sportive que culturelle. La perméabilité de ces
frontieres est par ailleurs accrue par la multiplication des évenements
ou créations interdisciplinaires. C’est le cas de la musique et de la vidéo
qui cohabitent fréquemment. De méme, une « discipline » sportive ou

=14 Spectacle de danses folkloriques, danse, cirque, music-hall, opérette, opéra, concert de

rock, concert de jazz, concert de musique classique, autre concert, théatre.

=15 G. Poujol, M. Simonot, Les Associations dans la vie et la politique culturelle,
ministére de la Culture et de la Communication, DEP, 2001.




culturelle peut étre pratiquée comme une activité de loisir, une situa-
tion qui contribue a complexifier la classification de ces activités.

D Créativité

Par ailleurs, ces activités sont souvent portées par des acteurs aux
démarches créatives, qui inventent en permanence de nouveaux modes
d’expression, et de nouveaux termes pour les qualifier: X-games, ice
climbing, cancayak, slacklining, ragga jam, breakbeat, turntablisme...
Ce renouvellement permanent, y compris dans le vocabulaire, sert
généralement limage de ces secteurs dont il reflete la dynamique,
mais ces mots peuvent aussi faire obstacle a leur connaissance, voire a
leur reconnaissance.

u ne progression constante

Malgré ces difficultés, lobservation statistique s’adapte : U'évolution des
contenus des nomenclatures des professions et activités, les travaux
réalisés sur les familles professionnelles par la DARES ou les analyses
de UINSEE en témoignent.

D La définition du code NAF"¢
Dans ce contexte, la définition des activités proposée par la NAF, méme
si elle est insuffisante pour rendre compte de ces activités avec préci-
sion, représente une base intéressante.

m 90 - Activités créatives, artistiques et de spectacle. Cette division
comprend lUexploitation d’installations et la prestation de services en
vue de répondre aux intéréts des clients en matiere de culture et de
divertissement. Elle couvre la production et la promotion de spectacles,
d’évenements ou d’expositions destinés au grand public, la fourniture
des compétences artistiques, créatives et techniques nécessaires a la
production de spectacles et de produits artistiques.

m 92 - Activités récréatives, culturelles et sportives. La division 92,
homogene dans ses finalités récréatives, culturelles et sportives, cor-
respond a des activités diverses dans leurs manifestations, leurs finan-
cements et leurs imbrications.

La filiere audiovisuelle (cinéma, télévision) réunit la production audio-
visuelle, les prestations techniques connexes et la diffusion par les
médias (TV, salles, édition vidéo, etc.]. S'ajoutent les activités des
agences de presse et de radio.

Les activités artistiques de scéne ou d’exposition, les activités
culturelles [musées, monuments, bibliotheques, etc.), les activités
récréatives (spectacles, divertissements, jeux, etc.) et les activités
sportives (organisation d’événements ou pratique sportive) participent
a la division 92.

Les ceuvres récréatives, littéraires ou artistiques originales constituent
des actifs incorporels produits ; elles peuvent donner lieu a des tran-
sactions ; leur exploitation est une activité distincte de leur production.

I 26 www.insee.fr
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D Leur évolution dans le secteur associatif
Si les associations proposant des activités culturelles ou récréatives et
de loisirs ne représentent que 4,3 % des effectifs des associations en
2009, Uévolution de leur masse salariale sur les 11 dernieres années
est parmi les plus importantes observées dans le monde associatif
(+ 80 %)"7.

D Leur progression dans le champ de la création d’entreprises
Les analyses de U'INSEE observent l'évolution des activités que le code
NAF rév.1, 2008 recense essentiellement dans les divisions 90 et 92.
Sur la période d’octobre 2009 a janvier 2010, les arts, spectacles et
activités récréatives ont représenté 3 % des créations d’entreprises,
réparties de la facon suivante :

m 55 % dans les activités créatives, artistiques et de spectacles, dont
un tiers dans les activités de création artistique (peintres, sculpteurs,
écrivains, journalistes, compositeurs...] ;

m 33 % dans les activités récréatives et de loisirs (centres de culture
physique, gestion d’installations sportives, exploitation de clubs de
sports, guides de montagne, sportifs professionnels, écuries de che-
vaux de course...] ;

m 11 % dans les activités récréatives et de loisirs (parcs d'attractions,
parcs a themes, parcs de loisirs, activités de plages, discotheques,
location d’équipements de loisirs...)"s.

D Leur poids dans le champ de U'économie sociale et solidaire
Dans le champ de l'économie sociale et solidaire, les activités entrant
dans le champ « culture et audiovisuel » ainsi que « sport et loisirs »
sont recensées par U'INSEE comme étant les plus importantes derriere
le secteur social.

l e renouvellement de U'analyse économique

Le besoin apparu depuis quelques années d’inventer de nouveaux
modes d'évaluation des pays % prenant en compte des éléments diffici-
lement appréciables, comme le bien-étre, la qualité de vie, voire le
bonheur, a conforté la visibilité et le poids de ces activités. Cette nou-
velle approche a permis notamment de mettre en avant leur impact
dans limage globale de la France et leurs incidences en matiere d’in-
fluence et d’attractivité internationales.

E7 ACOSSTAT Bilan, n° 121, Les associations en 2009 : un secteur qui résiste a la crise,
février 2011.
=18 APCE.

=19 Le président de la République a confié a Amartya Sen et Joseph Stiglitz une mission sur
« les limites du produit national brut comme critere de mesure de la performance économique
et du bien-étre » dont les résultats ont été présentés a la Sorbonne en septembre 2009.




D Limage de la France

A travers toutes les enquétes et études, les nombreux ouvrages, les
témoignages, on observe que les traits dominants de limage globale
de la France sont la culture et le patrimoine, l'art de vivre et un tou-
risme florissant. Selon le géopoliticien Joseph Nye, ce soft power, dont
la culture constitue un élément important, est un vecteur longtemps
sous-estimé de linfluence d'un pays, une ressource de pouvoir mobili-
sable dans le jeu des relations internationales™10.

D Les classes créatives
La Commission européenne, en faisant de 2009 « lannée de lin-
novation et de la créativité », a contribué a rendre visible la « classe
créative » I, devenue ces dernieres années la nouvelle élite a capter
dans un contexte de concurrence mondiale. Incluant les professions
artistiques, cette nouvelle classe culturelle repose aussi sur le dévelop-
pement des industries créatives ouvertes aux médias et a Internet™.

D Les cadres des fonctions métropolitaines

La présence d'emplois « stratégiques » est utilisée dans lapproche
du rayonnement ou de lattractivité d'un territoire. Le concept de
« cadres des fonctions métropolitaines » (CFM] vise a offrir une notion
proche d’emplois « stratégiques », en assurant la cohérence avec les
fonctions. Les cadres des fonctions métropolitaines sont définis comme
suit : il s'agit des emplois de cadres ou les chefs d'entreprises de 10
salariés ou plus présents dans les 5 fonctions métropolitaines que sont
Conception-recherche, Prestations intellectuelles, Commerce interen-
treprises, Gestion et Culture-loisirs" .

S’il n’y a pas de consensus sur les indicateurs de bien-étre ou sur
la définition des classes créatives, le renouvellement de lanalyse
économique et statistique, en évoluant vers des sujets qui touchent
de plus en plus a la vie quotidienne des individus et aux dynamiques
territoriales, permet de rendre compte de Uimportance croissante de
ces activités et de ceux qui les développent.-

=10 Bernard PLASAIT, Améliorer limage de la France, avis et rapports du Conseil
économique, social et environnemental, La Documentation francaise, avril 2010.

E111 La thése de la classe créative (FLORIDA, 2002) met Uaccent sur le role clé de la créativité
au niveau des mécanismes de croissance économique locale. En identifiant trois formes
majeures et inter-reliées de la créativité - technologique, économique et artistique ou
culturelle - FLORIDA (2002b, 33) postule Uexistence d'une classe créative qui rassemble
Uensemble des individus engagés dans des processus créatifs ou d'innovation dans le cadre
de leur profession. @ Source : Insee

E12 F. Martel, Mainstream. Enquéte sur cette culture qui plait a tout le monde, Flammarion,
mars 2010.

E Insee.

=14 Les décideurs reconnaissent a la France trois atouts principaux : sa qualité de vie

multidimensionnelle (31 %), ses spécificités sectorielles (27 %) et sa capacité d'innovation
(25 %). 2 Source : « Baromeétre attractivité du site France 2010 » Ernst & Young
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Ftape 1 Le candidat a une idée de création

DEPASSER LE STADE DES PREJUGES

Les a prioriet le manque d'information sont souvent responsables de la
faiblesse de 'accompagnement au démarrage.

Pour les réseaux d’accompagnement généralistes, ce candidat a la
création n’est pas toujours crédible :

- son projet n'est pas formulé en des termes qui parlent a ses
interlocuteurs : idée surprenante, voire farfelue, objectif peu crédible,
contraintes mal évaluées, projet d’activité marginal...

- son profil peut sembler trop éloigné de ce que l'on attend du créateur
type : trop passionné, trop réveur, trop décalé... pas assez rassurant,
pas assez assure...

- et son rapport au profit, a la notion de réussite et a U'entreprise n'est
pas toujours conforme aux criteres attendus sur un projet de création.

Les réseaux spécifiques aux champs sportifs et culturels cotoient ce
public depuis longtemps, mais ils n'ont pas toutes les compétences
requises pour accompagner un projet de création.

Quant au candidat, ila du mal a contacter en premiere instance une CCl,
une boutique de gestion, ou toute autre structure d’'accompagnement
dédiée a la création d’entreprises. Il les considere souvent comme trop
éloignées de son univers et de sa vision de U'entreprise...

Il en ignore méme parfois l'existence !

Le + de cette etape

Négliger cette premiere étape revient a affaiblir ses chances de
réussite.

Accompagner le candidat dans la formalisation de son idée de création,
c’est le préparer a rencontrer des réseaux spécialisés et sécuriser ainsi
la suite de son parcours : une étape indispensable pour lui permettre
de clarifier son projet et valider sa capacité a s'’engager !
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e candidat a la création se distingue généralement par une pratique

sportive ou culturelle intense qui motive son projet de création, des

bases faibles, voire inexistantes, en gestion et en marketing qui
ne le freinent pas dans ses ambitions, et une représentation erronée de
Uentreprise qui U'engage prématurément sur le choix d’un statut.

Ces caractéristiques l'éloignent souvent de la démarche de création et des
réseaux qui peuvent l'accompagner e e @ @ @

LE CANDIDAT ET SON IDEE DE CREATION

- Uentreprise est a la mode et
ce phénomeéne touche aussi ces

Ce candidat & la création parle createursen devenir ;

assions et motivations

avec conviction de sa passion et
du sens de son engagement, mais
il aborde plus rarement a ce stade
'économie de son projet.

Sa motivation est forte, et son
énergie souvent débordante est a
ce point liée a ses pratiques per-
sonnelles qu’il peut en oublier de
mentionner sa clientéle ou son
public et, parfois méme, refuser
de considérer la question de la

- que lon parle de publics, de
clients, de spectateurs ou de sta-
giaires,ildevientraredanscessec-
teursde ne pas parlerdedemande,
d’attentes, voire d’'exigences ;

- la généralisation des appels
d’offre contribue a familiariser
ces créateurs avec le monde de
Uentreprise et de la concurrence ;

- enfin, la montée en puissance
de U'économie sociale et solidaire

Appuyez-vous demande.
sur ses motivations La passion est sou-
et décelez, malgré vent a lorigine de
'absence de référen- sonenviedes’inves-
ce au chiffre d’affai- tirdansun projet de
res, a la réussite ou création et demain,
alargent, unvrai peut-étre, dans son

projet d’entreprise ! entreprise.

leve un certain nombre de réser-

ves, notamment en introduisant

un nouveau vocabulaire pour
parler de création Prudence dans le
et d'entreprise, choixdes mots:
plus conforme aux parlez de projet
attentes d'une par- etnond’entreprise

e ntreprise et représentation

Se projeter dans l'univers de l'en-
treprise n’est pas toujours facile
pour un créateur dans ces sec-
teurs, méme si des évolutions sont
visibles :

fiches Projets

tie de ce public. a ce stade !

p luriactivité et complexité

La création dans ces secteurs
passe souvent par un projet d'ac-
tivité secondaire et peut mettre




Prendre des risques sans craindre
'échec est la pierre angulaire de Ueffort créatif.

Commission européenne - « Limpact de la culture sur la créativité » - 2009

PORTRAIT

Région Languedoc-Roussillon et
département de UHérault

Le Languedoc-Roussillon affiche une
forte dynamique entrepreneuriale qui le
positionne au 4° rang national.

Les jeunes entreprises sont cependant
fragiles (le taux de pérennisation reste un
des plus faibles de France] et elles ont une
faible capacité de développement.

Facea cediagnostic, laRégion Languedoc-
Roussillon a mis en place un schéma
ambitieuxd'appuialacréation, larepriseou
le développement post-création. Le dépar-
tement de [Hérault a également mis en
place des actions d'appui a la création
d'entreprises par des contrats d'enga-
gement réciproques avec des associa-
tions spécialisées dans laccompagne-
ment a la création d'entreprises pour les
bénéficiaires du RSA.

plusieurs années avant de se
réaliser. Quand ce candidat ne
consacre pas tout son temps a son
projet, sa motivation n’est pas en
cause.

Il a besoin d’exercer une autre
activité pour s'assurer un mini-
mum de revenus et il est rare-

Aux échelons régional et departemen-
tal, des réseaux ont été impulsés (PFCA
34 et Synersud LR), regroupant acteurs
associatifs et institutionnels (CRCI, CCl,
DIRRECTE, Collectivités, associations,
chambres consulaires, etc.).

La filiere du sport et des loisirs sportifs de
nature est parfaitement intégrée dans ces
dispositifs. Profession Sport 34 et LR SET
sont les spécialistes reconnus de laccom-
pagnement 3 la création d'entreprises. A
leur coté, d'autres initiatives d'appui a la
professionnalisation, comme Kite LR ou
SLN 34, soutiennent la filiére.

Ces initiatives, en organisant le dialogue
entre professionnels, chambres consu-
laires et collectivités, positionnent ces
champs d'activité dans la filiere de lentre-
preneuriat a part entiere.

son idée de création, de clarifier
les grandes caractéristiques éco-
nomiques de son projet, puis de
mesurer sa capacité a le réaliser.
Entre un projet exclusivement sai-
sonnier et un projet d’activité prin-
cipale a l'année, la complexité de
la démarche n’est pas la méme.

Préparez-vous a ment bien informé Mais, dans tous les cas, son abou-
l'accompagner dans sur les dispositifs tissement a court et moyen terme
son projet de qui ont vocation a sera lié a la qualité de l'accom-
création par étape le soutenir dans sa pagnement qui lui |lva falloir exclure
et sur plusieurs démarche. sera proposeé. tout a priori, mettre
années s'il le faut ! Ce candidat le ausecond planvotre
néglige et se lance propre systeme
souvent seul. H de référence
professionnelle et
étre a Uécoute !

a ccompagnement et souplesse

A ce stade, l'accompagnement
doit lui permettre de formaliser
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a dimension du projet du candidat a la création peut démotiver les

réseaux généralistes. Ceux qui le connaissent bien ne sont pas tou-

jours outillés pour le conseiller dans le choix d’un statut. La place
de la culture associative et le manque de connaissances juridiques en sont
souvent la cause.

Petit argumentaire sur les points sensibles de 'accompagnement au
démarrage e o @ @ @

LES POINTS DE VIGILANCE
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1 La dimension du projet

Le projet est souvent de faible
envergure au démarrage et con-
cerne avant tout le créateur qui
cherche a créer son emploi.
Cependant, sous-estimer un por-
teur de projet en raison de la ren-
tabilité hypothétique de sa futu-
re entreprise ou d'une période
d'ouverture a lannée partielle
releve d’'un mauvais calcul écono-
mique.

C'est ignorer que les grands
projets dans ces secteurs ont
pris de U'envergure avec le temps.
C’est aussi négliger lintérét des
territoires a s'appuyer sur ces
micro-entreprises.

D Un territoire attractif
dispose d’'une offre culturelle et
sportive étoffée
A U'échelle des territoires, la capa-
cité a attirer et a retenir des acti-
vités et des hommes est souvent
considérée comme essentielle.
Les grandes métropoles comme

fiches Projets

Paris, Lyon, Marseille ou Lille
misent depuis longtemps sur la
culture et le sport pour renforcer
leur croissance et leur rayon-
nement.

Elles ne sont plus les seules
aujourd’hui : de nombreux terri-
toires ruraux, des communes ou
des intercommunalités de petite
taille sont a lorigine d'initiatives
intéressantes qui contribuent effi-
cacement a leur attractivité, voire
a leur compétitivité.

En matiere d'attractivité économi-
que, résidentielle ou touristique,
lesdimensions culturelles et spor-
tives sont en effet unanimement
considérées comme des leviers
stratégiques qui vont contribuer a
la fois au bien-vivre des habitants,
aux équilibres sociaux et a l'image
dynamique que les territoires
recherchent. Parmi les ressour-
ces que les territoires mobilisent,
les équipements, la communica-
tion et les évenements culturels et
sportifs sont souvent privilégiés.




L'étymologie du verbe « innover »
renvoie au terme novare, en latin « renouveler »,
« inventer », « forger », « changer ».

Attirer des créatifs passe aussi
par laide a linstallation ou la

Ne négligez mise en réseau
pas ce type des profession-
de projets, quelle nels. Lessentiel,

que soit leur au départ, c’est de
dimension, leur proposer un

l'attractivité des accompagnement

territoires pour sécuriser leur
endépend ! projet de création.

D Lactivité touristique s’ap-
puie sur des entreprises saison-
nieres
La France est la premiere des-
tination touristique au monde.
Son rang repose avant tout sur sa
situation géographique, sa culture
et son patrimoine. Mais la valeur
économique de ses ressources
est entierement dépendante de
la capacité des entreprises et des
professionnels a s'adapter aux
saisonnalités qu’impose le sec-
teur.

Tous les territoires n'ont pas les
moyens d'appuyer leur politique
de développement touristique sur
le sport et la culture, mais tous
ceux qui y parviennent avec suc-
cés ont su conjuguer des équipe-
ments et/ou une communication

fiches Projets

adaptée avec un soutien aux
entrepreneurs et a leurs salariés.
La formation professionnelle con-
tinue et les dispositifs de soutien
territorialisés contribuent effi-
cacement a faciliter linstallation

durable  d’activi-
tés saisonnieres.
Cependant, au sta-
de de la création,
laccompagnement
des créateurs n’est

Ne négligez pas

ce candidat,

les entreprises
saisonnieres

sont indispensables
aux territoires

pas toujours au touristiques!
rendez-vous.

2 Loriginalité du projet

La période actuelle est mar-
quée par une évolution rapide
des valeurs ainsi que des modes
de vie et de consommation, con-
juguée a une banalisation des
déplacements des populations et
a la progression constante des
nouvelles technologies. Dans ce
contexte, notre époque se révele
particulierement favorable a une
dynamique d’innovation qui con-
cerne pleinement les activités et
les créateurs visés par ce guide.
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Dans le sport, linnovation est Il n'est pas plus question, a ce
omniprésente. Elle répond a la stade, derejeterd’ emblée ces sta-
demande de renouvellement, tuts qui peuvent, Le choix du statut,
de confort et de sécurité des dans certaines comme pour
pratiquants. Elle concerne autant conditions, étre n’importe quel projet

les pratiques que les matériels en cohérence de création, n'est pas
dont U'évolution dépend a la fois avec le projet du la priorite

des technologies nouvelles et de candidat. a ce stade !

la mode.

création et la singularité sont au

ceeur des productions, quels que
soient les publics visés. Elles ont
Préparez-vous a été  particuliere-
découvrir une idée ment touchées ces
de projet originale dernieres années
dans ses modalités par linterdiscipli-
de mise en ceuvre narité qui s'impose

Pour ce qui concerne la culture, la ‘ L'impact des mots

Il'y a des propos qu’'il est préfé-
rable de ne pas tenir au créateur
au démarrage de laccompa-
gnement.

En voici quelques-uns :

- lui dire de simplifier son projet ;

comme dans son dans presque tous - lui dire que la création d’entre-
contenu ! les domaines. prise, c’est tout ou rien ;
- lui dire de changer de projet s'il
ne décide pas d’y consacrer tout
Le choix du statut son temps ;

- lui dire de choisir entre le
Pour les acteurs qui ne sont pas  « business » et sa passion ;

spécialistes de laccompagnement
a la création d’entreprises, le ris-
que consiste a laisser le créateur
« s'enfermer » dans les statuts
qui dominent dans ces secteurs
d’activité.
Ce risque est d'autant plus fort - lui dire de renoncer a un projet
que la culture économique des qui présente trop Evitez de porter des
créateurs eux-mémes s'est for- derisques; jugements hatifs et
gée dans des milieux ou le statut  _ [yj dire que son €coutez-le.
associatif et/ou le statut d’inter- projet est totale- Lepremierrendez-
mittent sont les plus répandus. ment farfelu... W  Vous est souvent
déterminant !

-lui demander de renoncer
d’emblée a créer une association ;

- lui dire de se débrouiller au
motif que son projet est de petite
envergure ;

I Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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INITIATIVE

Profession Sport 34

Le dispositif « Profession Sport » a été créé en
1989 a linitiative de M. Roger Bambuck, secré-
taire d'Etat a la Jeunesse et aux Sports, pour
permettre la création d'associations départe-
mentales. Celles-ci ont ainsi assuré la prise
en charge de salariés et leur mise a disposi-
tion au sein de clubs sportifs ou d'associations
de jeunesse et d'éducation populaire qui en
avaient diagnostiqué le besoin.

Le dispositif « Profession Sport » permet aux
diplomés des secteurs du sport et de lanima-
tion de bénéficier d'un réel statut social et de la
protection sociale afférente.

Au-dela de cette premiére action, les associa-
tions ont évolué pour se retrouver chargées
d'une mission de structuration et du dévelop-
pement du marché de lemploi du sport et de
lanimation.

Le Groupement national profession sport &
loisirs (GNPSL] a vu le jour en 2005, suite a la
décision d'associations Profession Sport de
se fédérer autour d'une structure capitalisant
leurs quinze années d'expérience sur le terrain
au profit du sport-loisir.

Sur le terrain, ces associations se développent
a des rythmes différents et, pour certaines,
déploient des initiatives originales en faveur de
lemploi.

C'est le cas de Profession Sport 34. En vingt
ans, lassociation est devenue un acteur incon-
tournable du développement économique
dans les secteurs du sport, de lanimation et
des loisirs dans le département de ['Hérault.
Ses différents péles d'activités (gestion des
emplois, conseil aux bénévoles, insertion pro-
fessionnelle, création d'activités) se sont déve-
loppés en s'adaptant sans cesse aux besoins
des dirigeants et des professionnels diplo-
més du secteur : bourse d'emplois, accom-
pagnement a la création d'activités, appui
a la gestion administrative, formation, conseils,
diagnostics font de l'association un interlocu-
teur privilégié des acteurs de la branche.

fiches Projets

de RESEAU

En 2002, Profession Sport 34 a initié un nou-
veau dispositif d'appui a la création d'activités
dans la branche du sport, une expérimentation
originale dans cette filiere et unique en France.
Ce dispositif a permis la création de 101 struc-
tures (dont 35 % dans le secteur du tourisme)
générant 110 emplois et a largement démontré
lintérét d'un accompagnement spécifique.

Au plus prés des attentes des services décon-
centrés de | Etat et du Conseil régional du Lan-
guedoc-Roussillon, ce projet est aujourd’hui
porté par Languedoc-Roussillon Sport Emploi
Tourisme (LR SET).

LR SET est un outil innovant et structurant au
service du développement de projets et de la
professionnalisation des acteurs du secteur du
sport, du tourisme et des loisirs. LR SET est le
partenaire privilégié des porteurs de projets en
région qui veulent créer une entreprise dans la
filiere du sport, des loisirs et/ou du tourisme
sportif.

Cette nouvelle structure propose un accom-
pagnement de proximité a chaque étape du
montage, de la création et du développement
de Uentreprise. Lobjectif principal de ce dispo-
sitif d'appui, d'accompagnement et de suivi est
de donner aux porteurs de projet les conditions
favorables a lémergence et la pérennisation de
leur activité. Le principe est de mettre les por-
teurs de projet dans une démarche active avec
un accompagnement personnalisé et adapté
aux besoins de chacun.

LR SET est membre du réseau régional Syner-
sud. L'association est également labélisée et
conventionnée NACRE (Nouvel accompagne-
ment pour la création et la reprise d'entre-
prise)

LRSET

Maison Régionale des Sports
1039, rue Georges-Mélies

34000 Montpellier

www.rset.org

Coordonnateur : Maxime QUEVAL

&> maxime.queval@lrset.org

Sports, sports et loisirs de nature, pratiques culturelles
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ccompagner la démarche de création dans d’autres secteurs
ne prépare pas nécessairement a accueillir les créateurs visés

par ce guide.

Pour autant, leur parcours est semé des mémes embiches et la création
d’entreprises dans ce secteur réserve a tous des surprises.

Pour progresser a ce stade, il faut d’abord dépasser le stade
des préjugés e e @ @ @

DES PISTES POUR PROGRESSER

p our en finir avec les idées recues

Décodez et
interprétez
autrement !

Comparez les

valeurs du créateur
avec les « valeurs
corporate » prioritaires
affichées par les
grandes entreprises
francaises !

fiches Projets

Décalé Précurseur

Difficile Exigeant

Tétu Déterminé

Laxiste Tolérant

Instable Réactif

Dilettante Connaisseur

< Source : SED Conseil

2 - Esprit d’équipe

4 - Respect

< Source : « Courrier cadre » - Décembre 2009




Mieux nous comprendrons les
relations micro, plus le modeéele macro sera utile.

v erifier la faisabilité
économique du projet

Dans d’autres secteurs, le créa-
teur a plutot tendance a négliger
la compatibilité de son projet de
création avec son projet person-
nel, pour se concentrer sur la fai-
sabilité commerciale et financiere
de son idée.

C'est souvent Llinverse qui se
passe avec ce candidat dont les
valeurs et la passion déterminent
tout autant ce qu’il est que ce qu'il
fait.

Pour autant, il faudra l'amener a

Esther Dufflo - Chaire internationale « Savoirs contre pauvreté » - 2009

Ce regard repose souvent sur
quelques traits dominants dans
ces secteurs :

- les choix vestimentaires et 'ap-
parence générale traduisent une
indéniable décontraction. Dans
les sports et loisirs de nature, les
créateurs donnent souvent lim-
pression que la tenue de vacances
vaut toute lannée ;

- parce qu’il est contraint par des
rythmes d’activité particuliers, ce
créateur peut donner Uimpression
d’une activité peu soutenue ;

- souvent présent dans de nom-

breuses manifestations extra-
professionnelles propres a son
milieu, il semble plus motivé par
les relations conviviales que par
les relations commerciales.

N'hésitez pasa poser les termes

composer sur lordre de cette interde-

des conseils que pendance de facon
vous prodiguez ! précise.

Derriere les apparences, plu-
sieurs constats s'imposent.
En voici quelques-uns :

n e pas se fier aux apparences

Une des idées recues les plus
tenaces consiste a considérer
que ce créateur ne va pas gagner
sa vie parce qu’il est culturel-
lement éloigné de lU'économie de
marché.

- la motivation économique est
rarement absente, méme si elle
est souvent attachée en priorité
aux conditions de vie du créateur ;

- créer une entreprise sans avoir
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été salarié au préalable est assez
fréquent dans les sports et loisirs
de nature ;

- faire des bénéfices est un objec-
tif répandu dans le secteur du
sport ;

- étre présent dans son milieu est
une excellente facon d’entretenir
un réseau souvent prescripteur
et c’est essentiel pour anticiper la
demande ;

- la convivialité regle les rapports
professionnels dans ces milieux ;

- penser que le créateur issu du
milieu associatif a toujours un
Au-dela des projet d'intérét
apparences, général ou d'utilité

sachez repérer sociale, fait partie

le futur des idées recues.

Pour lui faciliter la tache et le
préparer aux étapes ultérieures,
la formalisation de son projet a
Uécrit est une exigence, méme
pour ceux qui affichent la volonté
de « voir » avant de se lancer, ou
pour ceux qui décident de s’en-
gager dans une activité qui va les
mobiliser partiellement ou sur
une seule saison.

Les réseaux d’accueil et d'accom-
pagnement a la création d’entre-
prises, ainsi que les ouvrages qui
s'adressent aux créateurs, livrent
des questionnaires types, souvent
concus sur le méme modele.

Afin de l'aider a franchir cette pre-
miere étape, NoUS vous proposons
un cadre d’accompagnement qui

chef d’entreprise !

s'eninspire en trois

Entre rigueur et

étapes. Vous le souplesse, ne
trouverez dans les cédez passurla
fiches pratiques ce formalisation de
cette étape. M son idée a ce stade !

o btenir la rédaction du projet

Seuluntravailderéflexionetd écri-
ture peut permettre au créateur
de mettre en évidence ses réelles
motivations, ses atouts, ainsi que
les contraintes qu’il va devoir
surmonter.

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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a réglementation sur les diplomes évolue régulierement. Dans

le secteur du sport, cette évolution s’est accélérée ces derniéres

années. Avant de s’engager concretement dans la phase de création,
le candidat devra donc vérifier s’il dispose des qualifications requises pour
mener a bien son projet.

Bref rappel du cadre juridique qui permet Uexercice d’une activité contre
rémunératione e @ @ ®

DIPLOMES SPORTIFS

ET REGLEMENTATION

iberté d’entreprendre : ce qu’en
disent les textes

D La loi sur le sport
Larticle L. 212-1 du Code du sport
définit les conditions d’encadre-
ment contre rémunération des
activités physiques ou sporti-
ves en France. « Seuls peuvent,
contre rémunération, enseigner,
animer ou encadrer une activité
physique ou sportive ou entrainer
ses pratiquants, a titre d'occupa-
tion principale ou secondaire, de
facon habituelle, saisonniere ou
occasionnelle [..) les titulaires
d'un diplome, titre a finalité
professionnelle ou certificat de
qualification :

1. garantissant la compétence de
son titulaire en matiere de sécu-
rité des pratiquants et des tiers
dans l'activité considérée ;

2.et enregistré au répertoire
national des certifications profes-
sionnelles (... ».

D Peuvent exercer sur
le territoire national les ressor-
tissants des Etats membres de

'UE ou des autres Etats parties a
l'accord sur l'espace économique
européen répondant aux condi-
tions de reconnaissance des qua-
lifications fixées par le Code du
sport et déclarés a cet effet (Direc-
tive 2005/36 sur la reconnaissance
des qualifications professionnel-
les Art. L. 212-7 et R. 212-88 et
suivant du Code du sport).

; Bl Lorsqu’il existe une
ARG cifférence substan-
tielle de niveau entre
les qualifications attestées et ce
qui est attendu, le préfet peut
« exiger, par décision motivée,
pour des raisons tenant a la sécu-
rité des personnes, qu’il (le res-
sortissant européen) choisisse
soit de se soumettre a une épreu-
ve d'aptitude, soit d'accomplir
un stage d'adaptation [...]. Cette
épreuve porte alors, outre sur
Uaptitude technique du déclarant,
sur sa connaissance du milieu
naturel, des regles de sécurité et
des dispositifs de secours ».

Cf. art. R. 212-90 (C.sport)

fiches Sectorielles
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D Pratique et encadre-
ment des sports de nature
Le siteinternet du Pole ressources
national sports de nature permet
de connaitre la réglementation de
29 activités ou groupes d’activités
qui font lobjet d'une reconnais-
sance institutionnelle et d'une
reglementation significative.

Chaque fiche présente :

L'encadrement rémunéré est sou-
mis a la possession d'un diplome
d'Etat délivré dans le cadre d'une
formation coordonnée par les
services du ministre chargé des
sports et assurée par ses établis-
sements publics.

Les conditions d’acces a ces diplo-
mes par la Validation des acquis
de lexpérience (VAE) sont aussi
soumises a un cadre réglemen-

-un bref historique de lenca- taire particulier.
drement et du développement de Cf. art. L. 212-2 (C. sport].
Uactivité ;

- les noms et adresses des insti-
tutions en charge des activités
(fédérations délégataires, syndi-
cats professionnels...) ;

... sur les activités

« en environnement

spécifique »
Le canyonisme, le para-
chutisme, le ski, l'alpinisme et ses
activités assimilées, la spéléologie,
le surf de mer, le vol libre, a Uex-
ception de lactivité de cerf-volant
acrobatique et de combat.
Dans certaines conditions de prati-
que : la plongée en scaphandre en
tous lieux et en apnée, en milieu
naturel et en fosse de plongée ; le
canoé-kayak et ses disciplines as-
sociées au-dela de la classe 3 ; la
voile, au-dela de 200 miles nauti-
ques d’un abri.

- les diplomes et titres permet-
tant U'encadrement professionnel
rémunéré des activités.

Pour en savoir +

Consulter le site du Podle ressources
national sports de nature
@ www.sportsdenature.gouv.fr/

l ‘environnement spécifique

Plusieurs textes législatifs et Cf. art. R. 212-7 (C. sport)
réglementaires régissent lenca-
drement d’activités en environne-

ment spécifique. Pour en savoir +

L_e Co_d(_e du sport p‘résente des | Chercher la réglementation sur une
dispositions particulieres concer- | activité spécifique

nant le cadre d'activités en envi- @ www.sportsdenature.gouv.fr
ronnement spécifique qui impli-

X viculior | . 2« Droit des sports de nature »
o s [ T8SPECL | - Territorial éditions, 2008 - Theme 16
€ mesures de securite. « Encadrement réglementé »

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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PAROLE D’EXPERT

Depuis 2002, le ministere chargé des
sports a engagé une profonde réno-
vation des diplémes d'Ftat autorisant
lencadrement des activités physiques
ou sportives contre rémunération. Le
brevet professionnel de la jeunesse, de
l'éducation populaire et du sport (niveau
V), le diplome d'Etat de la jeunesse, de
l'éducation populaire et du sport [niveau
Il) et le diplome d'Etat supérieur de la
jeunesse, de l'éducation populaire et du
sport [niveau ] ont ainsi succédé aux
anciens brevets d'Etat d'éducateur spor-
tif. Cette réforme est le fruit de réflexions
concertées autour de la nécessité de
mieux accompagner le développement
de lemploi par une meilleure adéqua-
tion des qualifications aux métiers, pren-
dre en compte les impératifs nationaux
et européens en matiere de formation
professionnelle et d'associer lensemble

laVAE

La loi de modernisation sociale du
17 janvier 2002 et le décret d'appli-
cation du 26 avril 2002 instaurent
un droit individuel a valider les
acquis de U'expérience profession-
nelle ou bénévole. C’est le jury du
diplome qui procede a cette vali-
dation.

La procédure de validation des
acquis de lexpérience pour les
diplomes dans les champs de
la jeunesse et des sports visent
Uoctroi de tout ou partie d'une
certification.

Les jurys sont composés pour
un quart de représentants des
employeurs et des salariés.

Un accompagnement (faculta-
tif mais recommandé) peut étre
proposé aux candidats pour les
aider a compléter leur dossier de
demande de diplome.

des acteurs concernés a la construction
des certifications. Les nouveaux diplo-
mes s'appuient d'une part sur un réfé-
rentiel professionnel, décrivant les acti-
vités d'un métier ou d'un emploi existant
ou en création, et d'autre part sur un
référentiel de certification décrivant les
compétences nécessaires a l'exercice du
métier ou de lemploi identifiés. Ils sont
construits en unités capitalisables (UC)
afin de développer lindividualisation des
parcours de formation et d'encourager
la certification par le biais de la valida-
tion des acquis de l'expérience. En outre,
ce systeme facilite la mise en ceuvre de
bi-qualifications ou de doubles certifica-
tions favorisant ainsi lemployabilité des
diplomes.

Audrey PERUSIN
Ministere des Sports

L'accompagnement est assuré
par des établissements de for-
mation du ministére (CREPS) ou
des organismes de formation
continue.

0U TROUVER L INFO !

m Auprés des Points Relais Conseil
de votre région @ www.vae.gouv.fr

m Aupres des directions régionales
de la Jeunesse, des Sports et de la
Cohésion sociale (DRJSCS) et des
directions départementales char-
gées de la cohésion sociale de votre
région.

m Sur le site du ministere

@ www.sports.gouv.frou il est
possible de télécharger en ligne

le dossier de demande de diplome.

m En consultant le répertoire
national des certifications
professionnelles @ www.cncp.gouv.fr

I L'essentiel de cette fiche a été réalisé sur la base des informations transmises sur

les sites du ministére des Sports.

fiches Sectorielles
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umuler plusieurs emplois axés sur une disponibilité saisonniére
dans un secteur d’activité, méme éloigné du sport, est souvent la
regle.
Au fil des ans, nombreux sont ceux qui s’installent dans la pluriactivité
par choix de vie, pour des raisons économiques et pour trouver des
temps de « respiration » rendus nécessaires par la pénibilité de leur
métier.

Bref éclairage sur ce qui caractérise la pluriactivité dans le champ des
métiersdusport e e @ @ @

PLURIACTIVITE ET SPORT

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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C ontexte et définitions

D Plusieurs définitions
De nombreux termes circulent
pour évoquer la pluriactivité et
les situations trés diverses
qu’elle recouvre.
Nous retiendrons la définition
suivante : la pluriactivité consiste
pour une méme personne a exer-
cer plusieurs emplois ou activités
professionnelles sous différents
statuts, de facon simultanée ou
consécutive.
C’est une situation qui caractérise
lemploi dans les secteurs d’acti-
vités visés par le guide.

La passion et le choix d’'un lieu de
vie proche de ses sites de pratique
conduisent souvent le créateur
a accepter les contraintes de la
saisonnalité de son métier.

D Pluriactif ou saisonnier ?
La pluriactivité et la saisonnalité
correspondent en principe a des
réalités bien distinctes. Alors que
la notion de pluriactivité implique
avant tout un cumul de compéten-
ces et, par la méme, une aptitude
a la polyvalence pouvant facile-
ment s’ancrer au territoire, la
saisonnalité n’exige pas nécessai-
rement d'exercer des métiers dis-
tincts. Elle se caractérise surtout
par un rythme de travail contrasté
sur l'année, polarisé entre saisons
d’hiver et d’été, et qui impose, le
plus souvent, de la mobilité.

< Source : « Pour la montagne » n® 152,
juillet 2005 @ www.institut-montagne.org

fiches Sectorielles




PAROLE D’EXPERT

Attention a ne pas céder aux sirenes de  une nouvelle activité, il est préférable
la mode : le projet de création requiert de se tourner vers un statut sécurisé,
du sur-mesure et non du prét-a-porter  mais qui sera nécessairement plus
juridique. Les erreurs d‘aiguillage sont  onéreux car il faudra cotiser. Le groupe-
coliteuses, notamment au regard de la  ment d'employeurs, par exemple, si les
protection sociale et en matiere fiscale.  clients du créateur acceptent d'adhérer
Pour éviter ces déboires, il faut d'abord  au groupement. Ou bien le portage sala-
faire la liste des objectifs, puis trouver le  rial qui offre a ses clients l'avantage de la
régime juridique adéquat (et non linver-  prestation de services et au créateur ce-
se). Pour devenir pluriactif en cumulant  lui du salariat. Ou bien encore la coopé-
un emploi salarié actuel et une nouvelle  rative (coopérative d'activité et d'emploi,
activité ? Lauto-entreprenariat est certes ~ SCIC, etc.) qui permet d'en étre a la fois
une formule économique, simple a gérer  lactionnaire et le salarié avec tous les
et qui laisse une liberté totale. Mais elle  avantages afférents a ces deux qualités.
est peu protectrice : pas d'indemnités Il faut donc bien réfléchir avant d'agir et
de chomage, peu de droits a la retraite, ne pas hésiter a prendre conseil aupres
necessité de souscrire une assurance de  d'organismes officiels.

responsabilité civile, pas de deduction Jean-Yves KERBOURC'H

des f[a's profles§|onnels... A l'rlverse- Professeur de droit & luniversité de Nantes
pour étre protége et accompagne dans - Amnyos Consultants

ne situation qui offre bien

... sur les situations de des avantages

pluriactivité les plus fré-

quemment rencontrées D Des avantages multiples
dans les métiers du sport - d'assurer une continuité de l'em-

. o loi et une sécurité de revenus ;
m salariat et activitée indépendante P

libérale, commercante ou plus ra-
rement artisanale ;

- d’acquérir des compétences com-
plémentaires ;

: . . , - de consolider une polyvalence ;
m salariat et activité agricole (mé- B

tiers du sport et activité rurale en
zone de montagne par exemple) ;

- de construire une trajectoire pro-
fessionnelle cohérente ;

0 -etd dépendre d’ 1
mtravail indépendant et activité €t de he pas dependre dun seu

. e s employeur.
agricole (métier indépendant du Proy
sport et activité rurale en zone de D Plusieurs situations
montagne] ; concernées

Cette situation est d'autant plus
recherchée par ce créateur qu’elle
répond a son caractere « indépen-
dant » et qu’elle s’inscrit dans une
m fonctionnaire d’'Etat ou d'une col-  logique économique pertinente :

lectivité locale et activité salariée ; - un éducateur sportif salarié peut

m cumul de plusieurs activités in-
dépendantes (libérales, commer-
ciales, artisanales, agricoles] ;

vouloir séparer les types d’activité
en formant des débutants dans un
cadre associatif qui Lui offre a la fois
le statut du salariat et les mesures

m fonctionnaire d’Etat ou d’une col-
lectivité locale et activité indépen-
dante libérale.
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... sur plusieurs statuts
adaptés

m Le moniteur de ski lié

par un contrat de travail a
un employeur (une association par
exemple) peut exercer parallele-
ment une activité de guide de haute
montagne sous statut d’indépen-
dant.

m Un professeur d'art martial peut
a la fois exercer son activité comme
professionnel libéral tout en étant
salarié par une association.

m Un éducateur sportif de patinage
sur glace embauché par un club
comme salarié pourra développer
des activités indépendantes ou
créer une société pour organiser
des stages de perfectionnement en
dehors de la saison sportive (l'été
dans cette discipline].

de soutien fédéral. En revanche, il
peut souhaiter (lui ou lassocia-
tion) organiser l'entrainement des
athlétes de haut niveau (ou les
cours donnés a certains
publics comme les adul-
tes] selon un mode de
« prestation de services » ;

- un éducateur sportif peut vou-
loir développer plusieurs activités
qui n'ont aucun lien entre elles
(activité paramédicale comme la
kinésithérapie] ;

- de son coté, Uemployeur peut
trouver un intérét a ce que son
salarié cumule plusieurs activités
lorsque lui-méme ne peut propo-
ser qu'un faible nombre d’heures
de travail ou une rémunération
insuffisante.

uelques difficultés en
perspective

La pluriactivité étant complexe a
gérer,ilconvientdes cette étapede
faire prendre conscience de cette
difficulté au candidat a la création :

D En matiére comptable
et fiscale

- il devra tenir une comptabilité
pour chaque type d’activité (a l'ex-
ception de l'activité salariée, plus
simple a gérer] ;

- il devra procéder a une déclara-
tion annuelle spécifique par acti-
vité.

D En matiére de protec-
tion sociale

- il relevera de plusieurs régi-
mes de sécurité sociale (santé,
vieillesse] ;

- il surcotisera pour un niveau de
protection qui n'est pas plus favo-
rable (notamment lorsqu’il est
salarié et indépendant).

D En droit du travail
Le pluriactif bénéficie de la pro-
tection offerte par le Code du tra-
vail pour ses activités de salariée

fiches Sectorielles




mais pas pour les activités indé-

pendantes.

Le pluriactif bénéficie de lassu-
rance chomage exclusivement

pour les activités de salariés.

Pour en savoir +

ESur les cumuls d’activités, voir la
fiche 14.3 en pages 117 et 118 de

'étude : « Analyse juridique, sociale et

fiscale des formes d" organisation de

l'emploi dans le secteur du sport » du

ministére des Sports.

es cadres juridiques
pertinents

Lorsque l'on souhaite obtenir un
seul contrat de travail pour plu-
sieurs activités ou lorsque des
employeurs souhaitent organiser
la pluriactivité de leurs salariés,
de multiples possibilités sont
offertes par:

- les groupements d’employeurs ;
- U'entreprise de travail en temps
partagé ;

- la coopérative d’activités ;

- la société coopérative d’intérét
collectif.

D Pluriactivité et poly-

compétence d’encadrement (ou
multiactivité)
La multiactivité implique le passa-
ge d’'une activité sportive a lautre
en été et en hiver et/ou le passage
a un autre secteur durant les sai-
sons creuses. Il n"est pas rare que
certains professionnels cumulent
plus de trois activités sportives
pour pouvoir vivre correctement.

0U TROUVER L INFO

mLe Centre de ressources inter-
régional alpin sur la pluriactivité
(PERIPL] @ www.pluriactivite.org
propose des conseils, des informa-
tions pratiques et un appui spéci-
fique.

m Le site @ www.questionsaison.fr
regorge d’informations pratiques
sur Uemploi saisonnier, le loge-
ment, la formation, la santé, le droit
du travail et protection sociale...
en Rhone-Alpes.

mlLe Groupement national pro-
fessions sport et loisirs (GNP-
SL), a travers son site internet
@ www.profession-sport-loisirs.fr
propose une bourse d'emplois
regroupant l'ensemble des offres
pour le sport et l'animation.

fiches Sectorielles
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... sur quelques activités
complémentaires

m l'exercice de plusieurs

activités sportives saison-
nieres complémentaires, comme
par exemple ski/canoé-kayak,
alpinisme/canyon ou VTT, ski/voile,
etc. ;

m lalternance  d’activités  pro-
fessionnelles dans des secteurs
différents : ski/transports, alpi-
nisme/batiment, accompagnateur
moyenne montagne (AMM]/travaux
acrobatiques, AMM/berger, guide/
agriculture, AMM/hotellerie-res-
tauration, etc.

S Source : « Les métiers des sports de
montagne / Evolution et enjeux en région
Provence-Alpes-Cote d’Azur »

Mission régionale d’observation de l'em-
ploi, de la formation et de linsertion pro-

fessionnelle dans les métiers du sport et de
l'animation. @ www.orm-paca.org

onction publique et création
d’entreprise

La loi de modernisation de la fonc-
tion publique du 2 février 2007 et
son décret n°® 2007-658 du 2 mai
2007 ont redéfini les regles appli-
cables aux agents publics. Ils peu-
vent désormais demander a leur
hiérarchie U'autorisation de cumu-
ler leur fonction avec la création
ou la reprise d'une entreprise.

@ www.legifrance.gouv.fr

ultisalariat : attention a la
durée légale du travail et a
la clause de non-concurrence

Seuls les travailleurs indépen-
dants sont libres de travailler
comme ils l'entendent.

Pour les salariés, larticle L.3121-
34 du Code du travail, sauf déro-

gation, est strict :

- aucun salarié ne peut travailler
plus de 10h par journée civile
(soit entre 0 h et 24 h] ;

- sur une semaine, la durée légale
ne peut excéder 48 heures et, sur
12 semaines, la durée moyenne
ne peut dépasser 44 heures.

: B La loi pour linitiative
a Savmr économique du Ter ao(t
2003 permet de cumu-
ler une activité salariée et une
activité indépendante malgré la
clause d’exclusivité, et ce pendant
une période d'un an, a condition de
respecter Uobligation de loyauté a
'égard de son employeur.
@ www.legifrance.gouv.fr

Le salarié candidat a la création
d’entreprise doit par ailleurs véri-
fier que son contrat de travail ne
comporte pas de clauses de non-
concurrence.

L'essentiel de cette fiche provient d'une étude du ministere des Sports réalisée par

le cabinet AMNYOS en 2008.
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es artistes et techniciens du spectacle bénéficient d’'un régime
d’indemnisation chomage spécifique constitué par lesannexes8et 10
qui prend en compte le rythme d’activité particulier au secteur.
Le secteur du spectacle fait en effet partie des secteurs d’activité dans
lesquels des contrats a durée déterminée dits « d’'usage » peuvent étre
conclus en raison de la nature temporaire de ces emplois.

Synthése des caractéristiques de ce régime particuliecre e @ @ @

CULTURE ET INTERMITTENCE

"évolution de ce systeme en
quelques dates

Au début des années 1960 : cer-
taines catégories professionnelles
sous contrat a durée déterminée
(ouvriers, techniciens, artistes du
spectacle) sont autorisées a inté-
grer une annexe particuliere au
reglement général de l'assurance
chomage.

1967 : création des premieres
antennes spectacles de TANPE.

1972 : création d'un organis-
me gestionnaire des droits a la
formation continue dans le spec-
tacle : TAFDAS.

Au début des années 1990 : prise
encomptedudomained’activité de
Uentreprise employeur et réforme
de la codification de UINSEE (du
code APE au code NAF) permet-
tent d’étendre le champ des béné-
ficiaires aux films publicitaires et
a la diffusion des programmes de
télévision.

fiches Sectorielles

Décembre 1992 : création de la
Commission paritaire nationale
emploi et formation du spectacle
vivant, et extension du périmetre
d'éligibilité a lédition d’'enregis-
trements sonores, aux activités
de radio, aux services annexes du
spectacle et a la gestion des sal-
les de spectacle.

Printemps 1993 : institution d'un
Conseil national des professions
du spectacle.

Le 21 mai 2001 : le ministere de
UEmploi et de la Solidarité et le
ministere de la Culture et de la
Communication précisent les
modalités d’application de la pro-
cédure simplifiée de déclaration
et de versement des cotisations
et contributions sociales dues au
titre de 'emploi occasionnel dar-
tistes et de techniciens du spec-
tacle vivant (Guichet unique du
spectacle occasionnel, dit GUSO).

Pour en savoir +
@ www.guso.fr
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Animation, Concerts
divers spectacles, et lyrique
autres branches 4%
12% Audiovisuel

hors cinéma

2%

Variétés
13 %

Cinéma
/ 14 %
Enregistrement sonore,

publicité, autres
3%

Théatre, danse,
café-théatre, cirque
22 %

Répartition des jours de travail des intermittents par secteur d’activité en 2006

2 Source : Professions culturelles et emploi - Chiffres clés 2010
- Ministére de la Culture et de la Communication @ www.culture.gouv.fr/nav/index-stat.html

Eté 2003 : signature par le MEDEF
et trois centrales syndicales d'un
protocole d’accord relatif au régi-
me d’assurance chomage des
professionnels intermittents du
cinéma, de l'audiovisuel, de la dif-
fusion et du spectacle : entrée en
vigueur du protocole d'accord du
26 juin.

Avril 2007 : mise en place d'un
nouveau dispositif d’'indemni-
sation des artistes et techniciens
intermittents du spectacle.
Lindemnisation chdmage reste
fondée sur la solidarité interpro-
fessionnelle, mais elle est doré-
navant complétée par un Fonds
de professionnalisation et de soli-
darité, financé par l'Etat.

< Source : www.legi-spectacle.org

< Source : Jacques CHARPILLON

« Indemnisation du chémage des
intermittents du spectacle » - Ministéere
de la Culture et de la Communication -
Décembre 2004

e contrat de travail d'un artiste
ou d’un technicien du spectacle

D Pour qui ?

Les ouvriers et techniciens
du spectacle engagés par des
employeurs relevant de la pro-
duction cinématographique, de
laudiovisuel ou du spectacle dans
les domaines définis dans la liste
annexée a l'annexe 8, au titre d’un
contrat de travail a durée déter-
minée (CDD) ou contrat a durée
déterminée dit « d’'usage » (CDDU]
et pour une fonction définie dans
la liste précitée.

Sont considérés comme artistes
du spectacle notamment lartiste
lyrique, lUartiste dramatique, l'ar-
tiste chorégraphique, lartiste de
variétés, le musicien, lartiste de
complément, le chansonnier, le
chef d'orchestre, larrangeur-
orchestrateur et, pour U'exécution
matérielle de sa conception artis-
tiqgue, le metteur en scéne. Les
artistes sont engagés sous CDD
ou CDDU.

fiches Sectorielles




D Le CDD dit d’'usage
Le contrat de travail d'un intermit-
tent reléve d'un « CDD d'usage ».
Pour les artistes du spectacle, il
doit étre soit un « CDD d’usage »
ou un « CDD de droit commun ».
Si les documents justificatifs pro-
duits a Pole emploi ne permettent
pas d'établir que le salarié du
spectacle releve effectivement du
champ d’application des annexes
8 ou 10, il lui est fait application,
selon les cas, du reglement géné-
ral ou du reglement particulier de
lannexe 4.
Les heures travaillées par un
artiste ou un technicien inter-
mittent du spectacle en contrat a
durée indéterminée (CDI) ne sont
pas prises en compte au titre des
annexes 8 ou 10.

' B Le CDD d'usage, appelé
asavmr aussi contrat d'usage,
est conclu pour des
emplois par nature temporaires
dans les secteurs connaissant
d'importantes fluctuations d’acti-
vité sur lannée, liées notamment
aux spectacles, au rythme sco-
laire, au cycle des saisons et au
tourisme.

D Quelques regles

Le travail intermittent se carac-
térise par la succession de
contrats de travail a durée déter-
minée.

S’agissant des artistes et techni-
ciens du spectacle, il doit en outre
s'exercer dans le cadre des fonc-
tions limitativement énumérées
pour le compte d’employeurs
appartenant a des secteurs d’ac-
tivité définis (annexe 8) ou dans
le cadre de fonctions artistiques
précitées (au sens de larticle
L.7121-2 du Code du travaill.

Techniciens du spectacle

Pour bénéficier de lAssedic du
spectacle, les techniciens du
spectacle doivent avoir exercé
un emploi en contrat a durée
déterminée d'usage, figurant
sur la liste jointe a lannexe 8 au
reglement d’assurance chomage,
dans une société du spectacle, du
cinéma, de l'audiovisuel ou bien
de la radio et de la diffusion. Ces
sociétés sont identifiables par
leur code « NAF ».

B Lintitulé de la qualifi-
RGN cation doit étre men-
tionné sur le contrat de
travail et sur le bulletin de paie.

Artistes du spectacle

En ce qui concerne les artistes
du spectacle, ils doivent avoir
été recrutés par contrat a durée
déterminée, en qualité dartiste
du spectacle. Ce contrat peut étre
un « CDD d’'usage » ou un « CDD
de droit commun ».

Les salariés intermittents du
spectacle doivent s’assurer que
leur(s) employeur(s) respecte(nt)
ses (leurs] obligations :

- déclarer leur embauche aupres
des organismes compétents ;

- leur remettre un contrat de tra-
vail avant le début de leur activité ;

- leur remettre un bulletin de
salaire indiquant les heures réel-
lement effectuées, les cotisations
sociales versées [(notamment a
Pdle emploi, aux congés specta-
cles).

Lorsque la rémunération au
cachet est autorisée, le bulle-
tin de salaire indique le nombre
de cachets ainsi que les heures
effectuées pour les services de
répétitions, selon les conditions

fiches Sectorielles
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Pour en savoir +

prévues par la convention collec-

tive applicable. Les personnes
concernées cotisent alors effecti-
vement a Assedic du spectacle et
aux congés payés du spectacle.

Ces congés sont versés direc-
tement aux intermittents, sous
forme d'indemnités, par la Caisse

des congés du spectacle.

BSur les textes réglementaires du
régime d'indemnisation du chomage des
professionnels du spectacle :

@ www.pole-emploi.fr

EPour bien connaitre le nouveau régime
d'indemnisation des artistes deman-
deurs d’emploi, se reporter au document
PDF réalisé par les Assedic en 2007 :

@ www.info.assedic.fr

ue signifie étre payé au
«cachet» ?

Etre payé au « cachet » signifie
percevoir une rémunération forfai-
taire. En général, la rémunération
au « cachet » est versée pour une
journée, quel que soit le nombre
d’heures travaillées. Les cachets
sont convertis ensuite par Pole
emploi en heures de travail pour
déterminer le droit aux allocations

chomage.

: Bl Ces cachets sont pris
AR cn  compte différem-
ment selon qu’ils sont

« isolés » ou « groupés ». Les
cachets « groupés » sont ceux
qui couvrent une période d'em-
ploi d’au moins cing jours chez
un méme employeur, les cachets
« isolés » sont ceux qui ne sont

pas groupés.

Pour en savoir +
@ www.emploi.franceb.fr

... dans le secteur culturel,
plus de la moitié des salariés
sont pluriactifs.

m 55 % des salariés qui travaillent
au moins une heure dans la culture en
2007 ont plusieurs employeurs, ce qui
n'est le cas que de 5% des salariés
en France. Parmi eux, 12 % sont actifs
dans plusieurs domaines culturels ; ils
combinent alors le plus souvent l'audio-
visuel et le spectacle vivant, ou encore
l'édition-librairie et la presse.

m Cette pluriactivité s’exprime princi-
palement en dehors du champ culturel
puisque 90 % des salariés qui ont plu-
sieurs employeurs travaillent a la fois
dans le secteur culturel et a Uextérieur,
le plus souvent dans les services aux
entreprises (par exemple dans la ges-
tion de supports de publicité, le conseil
en systéemes informatiques, etc.) ou les
administrations publiques (par exemple
employé par ladministration centrale
d’un ministere).

m Lorsqu’ils ont plusieurs employeurs,
les salariés du secteur culturel exer-
cent généralement plusieurs métiers,
qu’il s'agisse de professions spécifiques
a leur domaine d’activité (par exemple,
comédien dans le spectacle vivant, jour-
naliste dans la presse, etc.) ou non (em-
ployé administratif dans une association
créatrice de spectacles vivants, etc.).
Seuls 11 % exercent le méme métier
pour plusieurs employeurs (contre 64 %
dans lensemble des salariés pluriactifs
en France). (...) Les contrats a durée dé-
terminée sont particulierement répan-
dus dans laudiovisuel et le spectacle
vivant, domaines qui emploient de nom-
breux salariés intermittents : ils y sont
associés a respectivement 81 % et 86 %
des postes.

< Source: Culture Chiffres, 2010-3 téléchargeable
sur le site du ministére de la Culture et de la Com-
munication : www.culture.gouv.fr
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PAROLE D’EXPERT

Les métiers liés a lacte artistique ont un
rapport au temps et a la production des
ceuvres tres différent de celui qui prévaut
dans ['‘économie liée aux objets ou aux
services courants.

La quantité de travail fournie, la qualité
de lobjet produit, sa réception par ses
utilisateurs, ces trois constituants de
économie d'un secteur sont pratique-
ment déconnectés l'un de l'autre quand
lobjet en question est une ceuvre d'art.
Pire : sil sagit d'un spectacle vivant,
méme une fois l'ceuvre produite, il faut
retravailler sans cesse pour lui permet-
tre d'étre regardée, représentation apres
représentation.

C'est pourquoi le travail, dans les métiers
des secteurs de lart, n'est pas standar-
disable, substituable, rationalisable au

mateurs ?
Vous avez dit amateurs ?

Selon le décret n®53-1253 du
19 décembre 1953, toujours en
vigueur, 'amateur doit tirer « ses
moyens habituels d'existence de
salaires ou de revenus étrangers
aux diverses activités artistiques
des professions du spectacle ».
Une circulaire du 23 mars 2001
précise et restreint le cadre d'ac-
tivité des amateurs : ils ne peu-
vent pas disposer d'une licence
d'entrepreneur de spectacles
mais, depuis 1999, les spectacles
mélant professionnels et ama-
teurs sont reconnus par la loi (loi
n°® 99-198 du 18 mars 1999). L'ar-
ticle L.7122-19 du Code du travail
a introduit la possibilité pour les

sens industriel du terme. Sans compter
qu'il nécessite souvent des savoir-faire
trés spécifiques.

D'ou linvention du systeme d'indem-
nisation des périodes non salariées
(chémage) appelé « intermittence du
spectacle ». Ce systeme, qui n'est en
aucun cas un statut, offre a une main-
d'ceuvre tres qualifiée un moyen de
survie dans notre économie capitaliste
post-industrielle qui ignore la valeur des
temps non immédiatement productifs.
Sans cette main-d'ceuvre, le spectacle,
secteur indispensable a la vie de toute
société humaine, serait condamné a
disparaitre.

Bertrand KRILL
Trésorier de [Union fédérale
d’intervention des structures culturelles

Pour en savoir +

ElLe statut des amateurs : « dix
questions pour étre en regle »
@ www.crd.irma.asso.fr

S« Amateur, quel boulot ! » Luc
Le Chatelier / Emmanuelle Bou-
chez - Télérama n® 3084 du 21
février 2009

groupements d'artistes amateurs
faisant occasionnellement appel a
un ou plusieurs artistes du spec-
tacle percevant une rémunéra-
tion d'exercer occasionnellement
'activité d’entrepreneur de spec-
tacles, sans étre titulaires d'une
licence, dans la limite d"un plafond
annuel de six représentations. H

< Source : www.legiculture.fr

Cette fiche a été essentiellement réalisée sur la base des informations diffusées sur le
site du ministére de la Culture et de la Communication.
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ne évolution rapide des valeurs, des modes de vie et de la consom-
mation, conjuguée a une banalisation du voyage et a la progression
constante des technologies de la communication, caractérise notre
époque. Ces tendances favorisent linnovation sur laquelle s’appuie sou-

vent ce candidat a la création.

Point sur quelques références qu’il faut garder a Uesprit et illustration
de la créativité débordante qui regne dans le secteur des sports et loisirs

denaturc o o 0o 0 @

INNOVATION, SPORTS
ET LOISIRS DE NATURE

C ontexte et définitions

D Linnovation peut pren-
dre des formes diverses dont
le succés dépend de multiples
facteurs
Innover, c’est :

- faire mieux, améliorer les per-
formances, lefficacité, la fiabilité,
la facilité d’utilisation ;

- faire différemment, plus sim-
plement, avec d'autres métho-
des ou a partir d'autres matieres
premieres ;

- faire autre chose, utiliser ses
compétences et ses moyens pour
fournir d'autres biens et services ;

- faire plus vite, en réduisant le
cycle de production ou en gagnant
en réactivite ;

- faire moins cher, en optimi-
sant le process, en changeant le
design ;

- faire ensemble, en augmentant
les synergies internes, en asso-

ciant les clients et les fournis-
seurs ;

- faire plus résistant, plus sdr,
plus facile a entretenir, plus dura-
ble, plus léger, plus recyclable,
etc.

Pour en savoir +

SLire le rapport « Créativité et inno-
vation dans les territoires » du Conseil
d’analyse économique rendu public en
mai 2010.

D Le manuel d’Oslo définit
quatre types d’innovation

- la création d’un nouveau produit
ou loffre d'une nouvelle presta-
tion commerciale ou de service ;

- la mise en ceuvre de nouvelles
techniques pour la production de
biens ou la réalisation de presta-
tions de services (innovation de
procédé] ;

- linnovation d'organisation ;

- linnovation de marketing.

fiches Sectorielles




Il aura cependant fallu attendre
2005 et la troisieme édition de ce
document de référence pour que
la définition initiale de linnovation
soit enrichie de dimensions qui ne
solent pas purement techniques !

Dans tous les cas, trouver le bon
compromis entre créativité et
démarche d’innovation exige de
savoir mobiliser des connaissan-
cestres diverses et de faire preuve
d'un grand sens de l'observation.

D Le modeéle classique de
Rogers (1983) distingue cinq fac-
teurs pouvant favoriser la diffu-
sion d’'une innovation

1. lavantage concurrentiel du pro-
duit nouveau tel qu’il est percu par
les consommateurs potentiels (en
termes de co(t, de performances,
de commodité d'usage] ;

2. sa compatibilité avec les nor-
mes et références actuelles du
consommateur ;

3. sa simplicité et sa facilité d'uti-
lisation ;

4.sa facilité d’essai a moindre
co(t et sa possibilité d'étre frac-
tionné (permettant de pouvoir
lessayer a une petite échelle
afin de permettre une acquisition
progressive] ;

5. sa visibilité dans lentourage
social de linnovateur en mesure
de provoquer un élargissement de
sa diffusion et sa communicabilité
(pouvoir en parler aux autres tout
en étant compréhensible).

D La notion d’innovation
n’est pas un concept juridique
A la différence de la notion de pro-
priété intellectuelle, elle ne fait
pas, en effet, lobjet d'une défini-
tion juridique particuliere. Elle est
appréhendée par le droit essen-
tiellement dans le cadre de tex-
tes d’ordre fiscal ou relatifs a des
aides de U'Etat ou de l'Europe.
Linnovation recouvre des élé-
ments  multiples  [(inventions,
savoir-faire, logiciels, bases de
données, marques, etc.) qui sont
soumis en fonction de leur nature
a des régimes juridiques dis-
tincts.

N B La notion d’innovation
E]SEN[]H" ne recoupe que par-

tiellement celle de
propriété intellectuelle.

D Qu'est-ce que la pro-
priété intellectuelle ?
La propriété intellectuelle est une
notion juridique dont le périmetre
est vaste et le contenu hétéro-
gene : elle intéresse des réalisa-
tions aussidiverses que des inven-
tions, des logiciels, des créations
littéraires, des marques, etc. Leur
point commun : elles sont toutes
protégées par un droit exclusif,
conférant a leur titulaire le pou-
voir d’en controler lacces, l'usage
et Uexploitation.
L'objectif du législateur (...) varie
suivant la nature des éléments
protégés, mais lidée d'une récom-
pense du titulaire par un droit
exclusif est toujours présente.

fiches Sectorielles
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Selon les cas, elle se justifie parun
acte de création (cas des ceuvres
de Uesprit), par un enrichissement
de l'état de la technique, une inno-
vation (cas des inventions), par un
investissement (cas des bases de
données), ou encore parce qu’il
contribue au bon fonctionnement
du commerce et de la concurrence
(cas des signes distinctifs).

Le droit de la propriété intel-
lectuelle est organisé en deux
grandes branches : la propriété
littéraire et artistique (ou droit
d’auteur) d’'une part, la propriété
industrielle d'autre part. Ces deux
grandes branches comportent
elles-mémes des ramifications.

...sur la propriété lit-
téraire et artistique, ou
droit d’auteur

Elle recouvre :

m Le droit d’auteur proprement dit,
en vertu duquel un droit exclusif
est accordé aux auteurs d'ceuvres
de U'esprit originales ;

m Le droit des producteurs de bases
de données, en vertu duquel celui
qui prend linitiative et le risque des
investissements liés a une base de
données bénéficie du droit d’auto-
riser et d'interdire certains actes
sur sa base ;

m Les droits voisins, qui incluent le
droit des artistes-interpréetes et le
droit des producteurs de phono-
grammes, vidéogrammes et entre-
prises audiovisuelles.

< Source : www.industrie.gouv.fr

d ans le sport, Uinnovation est
omniprésente

Elle concerne tout a la fois les
pratiques, les produits et les
services dont l'évolution dépend a
la fois des technologies nouvelles
et des évolutions sociétales.
Linnovation est soutenue par les
fabricants de matériel et d’équi-
pements sportifs, qui ont par
ailleurs mobilisé depuis long-
temps des professionnels du mar-
keting, de la communication et du
design pour en faire un marché de
grande consommation.

Ainsi, les matériaux issus de la
recherche dans d'autres secteurs
industriels ont trouvé de nouvel-
les applications dans le sport :
fibore de carbone, aluminium,
polyester, Kevlar®, Pebax®, fibres
composites... sont aujourd’hui
largement utilisés pour répondre
a la demande de renouvellement,
de confort et de sécurité des
pratiquants.

Linnovation est particulierement
valorisée dans la culture sportive.
Un geste, une figure ou un exploit
inédit, apres avoir obtenu la
reconnaissance de son efficacité
ou de son esthétique par le public
sportif concerné, porte souvent
le nom de son créateur/réalisa-
teur. Une reconnaissance qui vaut
largement une médaille dans
certaines activités sportives !
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D Le cas des sports et
loisirs de nature
Le développement des sports et
loisirs de nature a particuliére-
ment été impacté par ce phé-
nomene ces trente dernieres
années.
Autrefois circonscrits a des activi-
tés connues du grand public grace
aux résultats de sportifs célebres,
ils se sont transformés en prati-
ques ludiques et de découvertes
grace a lingéniosité et a la volonté
de tout un secteur professionnel
qui a su entendre les nouvelles
attentes des pratiquants, puis des
consommateurs.
« De leffet de mode aux innova-
tions technologiques, les sports
de nature sont en constante évolu-
tion. Les principaux ressorts sont
la recherche de nouveaux terrains
de jeu (activités sportives de loi-
sirs ou récréatives) et d’aventure
et le développement de ces activi-
tés dans les milieux urbains.
Souvent, les nouvelles tendan-
ces émergent de la déclinaison
de sports déja répertoriés. C'est
le cas des pratiques de glisse
aérotractée nées de la rencontre
entre le « kitesurf », dérivé de la
planche a voile, le surf des neiges,
issu du ski, et du surf. C’est aussi
le cas des raids sportifs organisés
souvent a partir de plusieurs acti-
vités sportives classiques...
A chaque fois, ces formes de
pratiques créent des utilisations
atypiques des sites, espaces et
itinéraires de pleine nature qui,

..sur la famille des
sports de glisse

Celle-ci est particulie-
rement emblématique de
ce type d’évolution. Ski hot-dog,
wind surf, delta-plane, kitesurf et
d'autres supports, comme le buggy
sur sable, le snowkite (sur la neige)
et le mountain-board (sur le sable
ou la terre] se sont, eux aussi,
approprié l'aile de traction.
A Uinstar du kitesurf, ces pratiques
sont nées d'innovations techniques
successives du surf reposant sur
Uarticulation de trois éléments :
lengin de déplacement, laile de
traction incluant une barre de
direction et le harnais qui relie laile
au pratiquant.
Elles se sont imposées en grande
partie grace a linvestissement de
fabricants qui se sont progressive-
ment spécialisés.
350urce : « Le Kitesurf, une innovation

francaise », Yves Belliard et Claude Legrand,
revue Espace, avril 2010.

par ailleurs, sont aussi utilisés
par d'autres publics.

(...)

La relation entre sports de nature
et technologie semble étre régie
par un mécanisme dont les roua-
ges sont interdépendants, ou tour
a tour la pratique de nouveaux
sports induit la création de maté-
riels innovants dont Lévolution
conduit régulierement en retour
a lamélioration des conditions de
pratiques et ainsi de suite ».

< Source : Rapport du Conseil national

des activités physiques et sportives 2002
publié par la Documentation francaise.
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L'actualité est dores et déja au
mariage des activités : courses
d’orientation et découverte du
patrimoine, via ferrata et décou-
verte ludique et interactive, sen-
tiers de randonnée et de décou-
verte culturelle ou patrimoniale,
course d’orientation, accés inter-
net et stratégie, évenement spor-
tif de haut niveau et médias...

"innovation : une question
de posture

Dans le secteur des sports et loi-
sirs de nature, on voit fleurir de
nombreuses innovations qui sem-
blent parfois aller a U'encontre des
grandes tendances du marché.

A linverse, on peut facilement
déceler dans ce secteur louver-
ture d’esprit qui qualifie souvent
des chefs d'entreprise a laffit de
tout ce qui pourrait leur permettre
de se démarquer, ou de renforcer
la cohérence entre leur activité de
chef d’entreprise et leurs choix de
vie personnels.

Panorama des qualités requises
pour innover qui fleurissent dans
le secteur des sports et loisirs de
nature.

... sur la marche
nordique

Cette nouvelle activité,

a mi-chemin entre la mise
en forme et la randonnée, cible de
nouveaux pratiquants issus de la
gym, du fitness et du running. Elle
apporte une réponse a la désaf-
fection relative pour la pratique de
la randonnée sous certaines for-
mes et elle permet aux adeptes de
« fitness » de faire une séance en
plein air. Initiée au débutdes années
1990 par un moniteur de remise en
forme finlandais, lactivité a été
« marketée » en Scandinavie par
le fabricant de batons Exel, sous
le nom de « Nordic walking ». Les
fabricants de chaussures de run-
ning comme New Balance, Asics ou
Salomon ont rapidement contribué
a asseoir cette nouvelle tendance :
leurs modeles de « walking » sont
aujourd’hui présentés au Salon de
la randonnée. Aujourd’hui, ils par-
ticipent a leur tour a linstallation
de la derniére tendance : la rando
rapide, dite « fast hiking » !

DUne capacité a faire

preuve d’esprit critique et a
s’adapter

Avoir lesprit critique consiste
a repérer dans son cadre pro-
fessionnel et personnel ce qui
pourrait étre amélioré, ce qui
complique la vie, mais aussi ce qui
semble aller de soi, ce sur quoi
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une profession ou un territoire
fonctionne... De nombreux nou-
veaux concepts de produits ou de
services sont le fruit de ce genre
de remise en cause, de carences
constatées dans loffre ou d'une
grande capacité d’'observation et
d’adaptation !

Lévolution des

B[]ﬂ a Sa\/[]|r attentes chez les

jeunes

Quand découvrir, connaitre, com-
prendre ou apprendre devient
le moteur de lactivité physique,
la recherche de sensation n’est
plus un but, mais un moyen. Les
jeunes sont concernés par cette
évolution, alors qu'ils ont été pen-
dant longtemps essentiellement
motivés par la recherche de sen-
sations.

Pour repérer ce changement,
encore faut-il étre observateur,
ne pas hésiter a bousculer les
idées recues et chercher quel-
ques infos pour confirmer cette

... surlacapacitéd’adap-
tation etd’innovation des
accompagnateurs

« En une trentaine d’années,
les accompagnateurs ont déve-
loppé des activités d'une grande
variété. Ils ont été les premiers a
mesurer les attentes des publics
en matiere de patrimoine, de tradi-
tions et d’histoire et a adapter leurs
produits en conséquence. Pion-
niers du canyoning dans la sierra
de Guara ou du VTT sur les che-
mins muletiers, ils ont aussi promu
le trekking et créé le marché de la
raquette a neige. » Devenue le pi-
lier hivernal de la profession, elle
a méme amené certains d’entre
eux a se convertir en fabricants de
raquettes : c’est le cas de Claude
Bibolet, créateur d’lnook et de
Philipe Gallay, P.-D.G. de la société
TSL, devenue n®1 mondial de la
raquette a neige !

Du coté des Pyrénées, « La Bala-
guere », un des premiers voyagis-
tes d’aventure spécialisés dans la
randonnée a lancé le concept de
« rando-liberté ». Il n’a pas hésité
pour cela a remettre en cause l'op-
position traditionnelle qui a régné
entre la randonnée accompagnée
et la randonnée individuelle !

< Source : « La lettre de l'aventure et des

sports de nature ». Septembre 2007 et
octobre 2009

D De la curiosité et une

nouvelle tendance !

Pour en savoir +

Sur l'évolution des pratiques culturel-
les et sportives chez les jeunes, consul-

ter le site @ wwwZ.culture.gouv.fr

grande ouverture d’esprit

Pour saisir les opportunités qui
peuvent se présenter dans un
monde qui change en perma-
nence, encore faut-il rester en
prise avec lui pour s'informer,
analyser et comprendre ce qui
se passe, anticiper, voire prédire
certaines évolutions.

fiches Sectorielles
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Les manifestations commerciales
et autres salons, en relation direc-
te avec le champ d’intérét du can-
didat a la création, peuvent laider
a trouver des idées de création,
d'autant que, dans ce secteur, les
fabricants et équipementiers sont
tres présents et contribuent acti-
vement au renouvellement des
pratiques.

U trouvent-ils des idées et
de nouvelles opportunités ?

Dans ces secteurs comme dans
tous les autres, il est préféra-
ble d'exercer une réelle vigilance
dans trois domaines de prédilec-
tion : la vie économique, le quoti-
dien et son milieu professionnel...
sans oublier de prendre plaisir a
le faire !

\ B Le marketing de linno-
ARGUIM vation est 2 situer dans
le cadre d'une démar-
che qui vise a influencer le mar-
ché, contrairement a un marke-
ting de la demande qui apporte
une réponse au marché.

Savoir déceler des opportuni-
tés suppose aussi d'accepter les
apports venant de Llextérieur,
les savoir-faire ou les pratiques
différentes.

\ B Le mot anglais sport,
asavmr souvent synonyme de
compétition, vient du
vieux francais desport, se « des-
porter » signifiant slamuser !

D Suivre attentivement
Uactualite, via la presse quotidien-
ne, la télévision, Internet ou des
magazines télévisés, permet de
détecter des « pistes a creuser ».
Au niveau du territoire d'implanta-
tion de la future entreprise, cette
recommandation est majeure. A
titre d’exemple, l'annonce de la
création dans une ville moyenne
d'une antenne universitaire inter-
venant dans le sport ou les sports
de nature représente une oppor-
tunité pour envisager de proposer
ses services.

... sur la prise en compte

du développement

durable chez les
équipementiers

m La notion de développement du-
rable progresse au niveau du pu-
blic, confortée par de nombreux
labels garants d'une démarche
écologiquement et socialement
correcte.

m Les équipementiers comme Pa-
tagonia (avec notamment le “1 %
pour la planete”) et Lafuma (parte-
naire de WWF sur des produits éco-
concus), ou Eider (coton équitable
de Max Havelaar] ont depuis long-
temps pris cette tendance tres au
sérieux ! Millet et Cousin ont lancé
des 2007 une opération pour recy-
cler les vieilles cordes de monta-
gne, transformées ensuite en cin-
tres, eux-mémes utilisés pour les
vétements de la marque !

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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... sur le VTT de descente
valorisé dans un article
du quotidien La Croix

« Ce loisir, au départ réservé
a des pratiquants expérimentés,
tend a se développer dans les sta-
tions ou les infrastructures cons-
truites pour les skieurs servent aux
cyclistes l'été venu : un VTT accro-
ché sur un télésiege. (...)
Le domaine franco-suisse des Por-
tes du Soleil a été un des pionniers
de ce loisir au milieu des années
1990. Aujourd’hui, a la belle saison,
25 des 200 remontées mécaniques
sont remises en service pour ces
vététistes qui ne se contentent
pas de se balader sur des sentiers
alpins.
(...)
Cette évolution est aussi passée
par 'aménagement d’espaces en-
tierement consacrés au VTT, les
bike parks, déclinaison des snow
parks construits pour les nouvelles
formes de glisses [...). »

< Source : La Croix - Pascal CHARRIER
30/07/2010 - www.la-croix.com

0U TROUVER L INFO

m La société Sociovision publie pério-

et le mode de vie de la société fran-
caise.

(CREDOC) dispose également d’en-
quétes ou d'études concernant direc-
tement ce secteur d’activité.

mSur les marchés du tourisme,
une simple inscription sur le site

permet de balayer l'évolution du mar-
ché du tourisme.

D S’intéresser a la vie

économique du secteur

La presse dédiée a la création
d'entreprises et la presse pro-
fessionnelle fournissent, quant
a elles, des reportages précieux
sur les nouvelles tendances des
consommateurs ou des marchés
permettant d'anticiper 'évolution
de la demande, de transférer une
innovation sur un autre territoire
ou d’adapter une innovation a de
nouvelles activités...

diqguement des travaux décrivant les
caractéristiques des comportements

m Le Centre de recherche pour l'étude
et lobservation des conditions de vie

national @ www.veilleinfotourisme.fr

... sur la tendance
sport et culture chez
les voyagistes

La découverte du patrimoine
historique ou naturel est depuis
longtemps une des motivations de
la randonnée. Le développement
des randonnées culturelles dans
lesagences de voyages illustre plei-
nement cette tendance : peinture et
randonnée chez Allibert, produits
scientifiques et naturalistes (agen-
ces Aventure et Volcans, Saiga,
Escursia)... Spécialiste des voyages
culturels, l'agence Intermedes s'est
rapprochée d’Allibert Trekking en
2010 pour créer une nouvelle mar-
que alliant culture et randonnée :
Sentiers des Arts. Hervé Derain,
cofondateur de Terres d’Aventure, a
quant a lui choisi de se rapprocher
de l'agence Orients Aventure, spé-
cialisée depuis vingt ans dans les
voyages culturels, pour développer
une nouvelle gamme de produits
centrés sur la randonnée douce et
la découverte culturelle.

Les organisateurs du jeune festival
« Culture Aventure » ont su saisir
cette nouvelle tendance !

fiches Sectorielles
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D Observer les évolutions
professionnelles de la filiere
La bonne connaissance d'un
métier, alliée aux dispositions
d’esprit déja évoquées, doit inci-
ter a rechercher dans sa filiere de
nouvelles propositions de servi-
ces ou de produits. Il est vrai que
le contact avec les acteurs d'une
filiere mais aussi avec les par-
tenaires de la filiere peut ame-
ner a imaginer des solutions ou
des améliorations permettant de
répondre a des insatisfactions,
des dysfonctionnements ou des
besoins repérés.

\ Ml La lettre de laven-
IRAUIM ture et des sports de
nature est un mensuel
qui décrypte depuis une dizaine
d’années le marché de loutoor
et 'évolution des pratiques sporti-
ves en France et a l'étranger.

La lecture de rapports économi-
ques issus d'un syndicat profes-
sionnel, d'un ministére, d'une
collectivité  territoriale, d’une
chambre de commerce ou des
métiers, d’organismes d’études
et d'observation, du Sénat, de
lAssemblée nationale, etc. peut
aussi permettre de déceler des
opportunités de créations. Il suffit
parfois de s'abonner simplement
sur une liste de diffusion.

... sur les espaces
associant des structures
de pratiques artificielles
et des prestations
de Parc récréatif

Les structures artificielles tentent
de reproduire les conditions de pra-
tiques en site naturel, tout en faci-
litant les évolutions en proposant
des niveaux de pratiques variés et
sécurisés.

Les prestations de Parc récréatif
(buvette, location de matériel, ani-
mation du site, restaurant, lieu de
stationnement, etc.) viennent a la
fois faciliter la pratique et contri-
buer a la rentabilité de la structure
en multipliant les centres de re-
cette (...).

Ainsi, les domaines skiables sont-
ils complétement faconnés pour
s'adapter a des clienteles sans
compétences technique, physique
et psychique particuliéres (...).

< Source : www.virtualburo.fr

D Participer a des

rencontres professionnelles

Les acteurs qui ceuvrent pour
le développement des sports et
loisirs de nature accordent une
grande importance aux Rencon-
tres nationales du tourisme et des
loisirs sportifs de nature.
Entérinée par le Comité intermi-
nistériel du tourisme de septem-
bre 2003, la premiere édition s’est
déroulée en octobre 2003, a lini-
tiative du territoire Millau Grands
Causses.
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PAROLE
D’EXPERT

En Bretagne, en plus des pres-
tations de type croisiére (avec
nuitée) ou de « balade et rando
nautique® » [type embarque-
ment immédiat) pour lesquelles
de belles opportunités existent,
le développement d'une nou-
velle entreprise pourra se faire
sur une des niches en cours de
développement (longe céte, éco-
le de sauvetage cdtier,...) ou bien
sur un secteur mature du point
de vue tarifaire (surf, char a voile,
kitesurf) en partenariat direct
avec un des centres nautiques
implantés sur le territoire.

Linnovation se joue ici a l'échelle
du territoire. Grace a la volonté
et a lengagement de nombreux
acteurs, le territoire a développé
une expertise et un réseau de
compétences unique qui apporte
une aide complete aux créateurs

d'entreprises.
Philippe RODET
Directeur de « Nautisme en Bretagne »

Fortement soutenue par les pou-
voirs publics et en particulier le
ministére en charge des sports, elle
est depuis organisée tous les deux
ans sur le territoire national pour
rendre compte des évolutions de la
filiere. Aprés Besancon, Clermont-
Ferrand et Nantes, la premiere édi-
tion européenne a été organisée a
Annecy en octobre 2011.

...sur le pole ressources
national des sports de
nature

Le pdle ressources national

dessportsdenatureestune mission
d’appui au ministere des Sports.
Créé en 2004, dans le cadre de la
politique de développement mai-
trisé des sports de nature, il anime
un réseau d'acteurs du tourisme,
du sport, de l'environnement et des
territoires. Ces derniers peuvent
valoriser leurs expériences ou par-
tager leurs projets lors des rencon-
tres nationales du tourisme et des
loisirs sportifs de nature. A partir
de 2011, ces rencontres prennent
une dimension européenne.
Le pole ressources national des
sports de nature et son réseau
national apporte de Llexpertise
dans les domaines suivants :

m lorganisation de manifestations
sportives et le soutien aux associa-
tions sportives ;

m l'acces aux lieux de pratique ;
m lemploi et les métiers ;

m la mise en place d’actions éduca-
tives ;

m la réglementation des sports de
nature ;

m la connaissance des pratiques et
les pratiquants.

Des référents sports de nature ont
été mis en place au sein des ser-
vices départementaux et régio-
naux de UEtat ainsi qu'au sein des
fédérations sportives concernées,
ils constituent les interlocuteurs
privilégiés du pole ressources et
déploient sur le terrain la politique
de développement maitrisé des
sports de nature impulsée par le
ministere.

Cette fiche s’appuie sur les conseils de UAPCE et sur le Guide de la propriété intellec-
tuelle dans les poles de compétitivité du ministere de ['Industrie. Les exemples ont été
sélectionnés dans La Lettre de l'aventure et des sports de nature.
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e nombreuses idées recues circulent sur les associations : plus sim-

ples a créer, moins contraignantes au départ, moins fiscalisées...

Lidée pourrait séduire, notamment pour les aides a la création
d’emploi qui leur sont dédiées. Lessentiel est de bien cerner les motiva-
tions et le projet du candidat a la création avant de U'engager dans le choix
d’un statut ou de le laisser choisir son statut dés cette étape...

Attention aux fausses bonnes idées en lamatiecre e @ @ @ @

CREER UNE ASSOCIATION POUR
ENTREPRENDRE ?

\ Ml « L'association est la
asavmr convention par laquel-
le deux ou plusieurs
D La forme associative ne  personnes mettent en commun,

a ctivités lucratives ou
non lucratives ?

convient pas a tous les projets d’'une facon permanente, leurs
ILfaut en premier lieu s'interroger  connaissances ou leur activité
sur le but poursuivi : dans un but autre que de partager

- si une association doit avoir un des bénéfices. »

objet désintéressé, cela ne lui Article 1de laloidu 1 juillet 1901
interdit pas de réaliser des opé-

rations lucratives dégageant des Les microprojets nécessitant peu
bénéfices ; simplement, ces béné- d’investissements peuvent étre
fices ne peuvent pas étre partagés réalisés dans un cadre associa-
entre les membres ; tif, sans apport de fonds. Les
banques ont tendance a réser-
ver un meilleur accueil (crédits,
emprunts, trésorerie, etc.] aux
projets d’entreprises, pour des
raisons de garantie par exemple.

- si lobjet est bien désintéressé, il
faut créer une association ;
Une société aune - si lobjet conduit
capacité juridique a exercer une acti-
entiere, alors que vité économique et
celle d'une associa- lucrative pour en
tion est limitée a son partager les béné-
objet statutaire et les fices, la création
avantages liées ala d’une société s'im-
propriété commer- pose.
ciale lui sont refusés
par la jurisprudence.

Si lactivité économique est appe-
lée a se développer et a vocation a
dégager des bénéfices, la création
d'une société commerciale per-
mettra de partager ces profits en
cas de dissolution.

Au contraire, la forme associa-
tive ne permettrait pas d'attribuer
le « boni de liquidation » a ses
membres.
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Les porteurs de parts d’'une socié-
té a responsabilité limitée (SARL)
n'ont pas le statut de commer-
cants et ne sont donc responsa-
bles des dettes sociales qu’a con-
currence de leur apport.

Comme les autres employeurs,
les associations peuvent bénéfi-
cier des dispositifs d'aide a l'em-
ploi. S'il s'agit de créer de lemploi
en exercant une activité d'intérét
général, le candidat a la création
doit avoir a Uesprit que l'associa-
tion est soumise aux mémes obli-
gations que tout autre employeur.

Le droit commercial et le Code de
commerce s'appliquent aux acti-
vités économiques (ventes, publi-
cité, etc.), méme accessoires. En
effet, larticle L. 442-7 du Code du

commerce stipule qu’« aucune
association (...) ne peut, de facon
habituelle, offrir des produits a la
vente, les vendre ou fournir des
services si ces activités ne sont
pas prévues par les statuts ». Tou-
tefois, cela n'entraine pas l'appli-
cation du statut de commercant :
la Cour de cassation s'oppose
toujours a linscription des asso-
ciations au registre du commerce
et des sociétés. Néanmoins, l'as-
sociation peut, sous conditions,
signer un bail commercial.

D La gestion désintéres-
sée, pivot du régime fiscal des
associations loi 1901
Les associations visées par la
loi de 1901 ne sont, en principe,
pas soumises aux impots com-
merciaux (impot sur les sociétés

de droit commun, taxe profes-
sionnelle - devenue contribution
économique territoriale - et taxe
sur la valeur ajoutée). Seul U'exer-
cice d'une activité lucrative peut
remettre en question le bénéfice
de ces exonérations.

D Gestion désintéressée
ne signifie pas absence d’activi-
tés lucratives
Le caractere lucratif est déter-
miné au moyen d'une démarche
en trois étapes conduite (voir
« Comment faire » en page suivan-
te), pour chaque activité, suivant
les principes énoncés dans lins-
truction fiscale de synthese 4 H-
5-06 n° 208 du 18 décembre 2006
et confirmés par le Conseil d’Etat
(n°® 170289, Association Jeune
France]. Cela suppose, entre
autres, que la gestion de l'asso-
ciation soit désintéressée, c'est-
a-dire que les dirigeants de droit
ou de fait ne doivent tirer aucun
avantage direct ou indirect de la
gestion de l'organisme.
< Source : www.impots.gouv.fr

. Il LAssemblée nationale a
a Savmr adopté le 13 novembre
2009 un amendement

portant a 80 000 € la franchise en

base de TVA pour les associations.

< Source : www.assemblee-nationale.fr

Si l'organisme exerce une ou plu-
sieurs activités commerciales et
lucratives en plus de ses activités
non lucratives, il est en principe
soumis a limpot sur les sociétés
et a la TVA pour l'ensemble de son
activité. Toutefois, l'assujettisse-
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ment a ces deux impdts porte au
plus sur ses activités lucratives,
des lors que ses activités non
lucratives sont prépondérantes.
C’est le cas de nombreuses struc-
tures qui proposent des activités
culturelles et sportives.

La franchise des impots commer-
ciaux prévue a larticle 206 1 bis
du Code général des impdts limite

encore la portée de la taxation,
quel que soit le chiffre d'affaires
global, si les conditions suivantes
sont remplies :

- les activités non lucratives
demeurent significativement pré-
pondérantes ;

- lorganisme concerné exerce
accessoirement des activités
lucratives ;

- les recettes d’exploitation annu-
elles afférentes aux activités
lucratives sont inférieures ou
égales a 60 000 €.

Pour en savoir +

Consulter le site
@ www.associations.gouv.fr

Une association peut, si elle le
souhaite, ne soumettre que ses
activités lucratives a limpot sur
les sociétés. La comptabilité doit
alors clairement identifier les
deux secteurs concernés : c'est la
sectorisation.

COMMENT FAIRE ?

... pour apprécier si une association
est soumise aux impots
commerciaux

m Etape 1 - Examiner si la gestion
de lorganisme est désintéressée. Si
ce n'est pas le cas, l'organisme est
nécessairement soumis aux impots
commerciaux.

m Etape 2 - Si la gestion est désin-
téressée, examiner si lorganisme
concurrence le secteur commercial.
Si ce n'est pas le cas et que sa ges-
tion est désintéressée, l'organisme
n'est pas imposable.

m Etape 3 - S'il concurrence le sec-
teur commercial, examiner si lor-
ganisme exerce son activité selon
des modalités de gestion similaires
a celles des entreprises commercia-
les Pour cela, quatre éléments doi-
vent étre pris en compte, dans l'ordre
décroissant : le « Produit » pro-
posé par lorganisme, le « Public »
qui est visé, les « Prix » qu’il prati-
que et la « Publicité » qu'il fait (regle
des « 4 P »). Ce n’est que s'il exerce
son activité selon des méthodes
similaires a celles des entreprises
commerciales que l'organisme sera
soumis aux impots commerciaux de
droit commun.

Ces criteres ne s'appliquent pas
aux organismes qui exercent leur
activité  au profit d’entreprises
(« relations privilégiées ») et qui
sont, de ce fait, imposables aux
impots commerciaux.

< Source : Instruction fiscale n® 208 du
18 décembre 2006 BOI 4 H-5-06

Pour en savoir +

Linstruction précitée et publiée au
BOI 4 H-5-06 récapitule l'ensemble
des dispositions formant le régime
d’imposition des organismes a but
non lucratif, précisé depuis 1998.
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...sur la procédure du
rescrit

La procédure du rescrit
permet de soumettre a l'ad-

ministration le cas précis du projet

de votre candidat. A ce titre, le site

www.doc.impots.gouv.fr publie des

positions que ladministration fis-

cale a apportées dans les domai-

nes d’activité visés par le guide :

m RES n° 2008/25 (ASSOC]

Criteres de lucrativité des associa-

tions de création artistique ;

m RES n° 2005/92 (0SBL)

Fédérations sportives et associa-

tions locales ;

m RES n° 2005/82 (0SBL)

Organisation d'un festival de
musique.

d es responsabilités et
de nombreuses contraintes

D Les dirigeants sont res-
ponsables civilement, si un acci-
dent se produit dans le cadre des
activités de lassociation et que
la victime porte plainte ; pénale-
ment, si l'association ou lun de
ses dirigeants enfreint la loi ou

une réglementation ; financiere-
ment, en cas de faute de gestion.

Le législateur a introduit dans le
droit francais le principe de la res-
ponsabilité pénale des personnes
morales par lentrée en vigueur le
1¢" mars 1994 du nouveau Code
pénal (Code pénal,art. 121-2,al.1).
L'association encourt alors des
peines allant de simples amen-
des (dont le montant est cing fois
plus élevé que pour une personne
physique) jusqu'a la dissolution.
Et cela peut s‘accompagner de
l'engagement de la responsabilité
personnelle des administrateurs.

\ I Il 2 16 ans au moins ? il
a Savmr peut créer et faire vivre
une association grace
au nouvel article 2 bis de la loi du
1 juillet 1901 issu de larticle 45
de la loi n® 2011-893 du 28 juillet
2011. Il suffit désormais d'une
simple autorisation écrite délivrée
par ses parents ou par son repré-
sentant légal.

Pour en savoir +
@ www.associations.gouv.fr

D Si Uassociation sollicite
un intervenant extérieur, ce qui
est fréquemment le cas dans les
secteurs d’activité concernés par
le guide, elle se doit de vérifier la
légalité du contrat de prestation
de services.

Contrat de

ISR prestation de

services et légalité

Dans la législation du travail, la
légalité du contrat de prestation
de services est remise en cause
s’il s'avere :

mqu’il constitue un marchan-
dage, c’est-a-dire que le contrat
est une opération a but lucratif de
fourniture de main-d’ceuvre qui a
pour effet de causer un préjudice
au salarié qu'elle concerne ou
d’éluder lapplication des disposi-
tions légales ou conventionnelles
(C. trav. art., L. 8231-1) ;

m qu’il masque un simple prét de
main-d’'ceuvre exercé a titre oné-
reux et exclusif interdit par la loi
en dehors du statut du travail tem-
poraire (C. trav. art., L. 8241-1).

< Source : « Analyse juridique, sociale et

fiscale des formes d’organisation de ['em-
ploi dans le secteur du sport »
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D Les dirigeants ont tout
intérét dans tous les cas a mettre
en ceuvre une politique de préven-
tion des risques systématiques
et a contracter des assurances
adaptées a lactivité de l'associa-
tion en raison des responsabilités
qui sont les leurs.

our en finir avec les idées
recues

D La définition de Uentre-
prise par la Cour européenne de
justice
«Lanotiond’entreprise comprend
toute entité exercant une activité
économique, indépendamment du
statut juridique de cette activité et
de son mode de financement. »
Activité économique étant enten-
due comme « toute activité con-
sistant a offrir des biens ou des
services sur un marché donné ».

D Lentrepreneur social
a toutes les caractéristiques de
lentrepreneur classique. « Trois
éléments priment dans tous les
cas : avoir une idée, aimer pren-
dre des risques et vouloir mettre
en place un projet collectif. »

< Source: «Devenezentrepreneur social »
AVISE téléchargeable sur www.avise.org

: Ml | article 28 bis de la loi
ﬂ Sﬂ\/[]lr du 17 juillet 2001, modi-
fiant la loi de 1947, pré-
voit que les associations peuvent
se transformer en société coo-
pérative sans création d’'une per-
sonne morale nouvelle. En outre,
les agréments et les aides diver-
ses se poursuivent dans la société
coopérative.

D La définition de U'écono-
mie sociale et solidaire
Les entrepreneurs sociaux évo-
luent dans le secteur de l'écono-
mie sociale et solidaire. Ce champ
recouvre une grande diversité
d’entreprises et d’'organisations :
associations, coopératives et
mutuelles, fondations, ainsi que
certaines sociétés a but social
(SA, SARL). Ces « initiatives socio-
économiques » partagent des
principes communs : gouvernan-
ce démocratique, non-lucrativité
individuelle, liberté d'adhésion,
indépendance. Une part d’entre
elles se réfere également a des
finalités de solidarité, souvent
axées sur le développement local,
la cohésion sociale et la lutte
contre lexclusion (insertion par
Uactivité économique, commerce
équitable...].

< Source : AVISE « Devenez entrepreneur
social » www.avise.org

D Un débat qui ne fait plus
débat ?
- 86 % des citoyens considerent
que les associations et les entre-
prisesdoiventtravaillerensemble;

- 80 % des entreprises pensent
que les relations entreprises/
associations vont se développer
dans l'avenir.

< Source : Enquétes « ARPEA - Citoyens
et ARPEA - Entreprises », 2008/2009, Le

RAMEAU, en collaboration avec le MEDEF
et IMS - ENTREPRENDRE POUR LA CITE

D Des points communs
avec les entreprises, quels que
soient leurs statuts
- des compétences pointues ;

- des salaires et des factures a
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PAROLE D’EXPERT

['association n'est pas la structure adap-
tée a la création de lentreprise indivi-
duelle. Pourquoi ?

Le créateur recherche un modéle écono-
mique qui lui permet d'obtenir un revenu
de son activité et de maitriser le dévelop-
pement de son projet. Or une association
est le regroupement de « deux ou plu-
sleurs personnes qui mettent en com-
mun d'une facon permanente leurs con-
naissances ou leur activité dans un but
autre que de partager des bénéfices »
(art. 1 de la loi de 1901).

Il'y a donc fondamentalement une con-
tradiction entre le projet du créateur et
lobjet de l'association.

Si le créateur décide de créer une asso-
ciation pour entreprendre, il aura les
difficultés suivantes :

- association sera soumise aux mémes
obligations fiscales et comptables

payer, des échéances en fin de
mois ;

- des prestations a fournir dans
une logique concurrentielle, des
relations avec les pouvoirs publics
fondées sur lappel a projet ou
Uappel d’offre.

Mais un risque que l'association
est seule a prendre : la désaffec-
tion de ses bénévoles... W

qu'une entreprise, car elle pourra étre
considérée comme n'ayant pas de ges-
tion désintéressée ;

- le créateur sera reconnu comme un
dirigeant de fait et aura la responsabilité
pleine et entiere sur ses deniers propres
en cas de faute de gestion ;

-le projet développé appartiendra a
lassociation et non au créateur, et ne
pourra étre transféré a une société ;

- les conditions d'acces aux autres res-
sources [subventions...] seront impossi-
bles si la gestion est intéressée.

D'autres structures juridiques sont plus
appropriées si on veut entreprendre un
projet.

Pierre MARCENAC
Membre de la profession comptable et
bénévole associatif

L'association est une

structure juridique utilisée

par ceux qui désirent se
regrouper dans un but

autre que le partage des
bénéfices ; elle nest donc

pas véritablement adaptée

a la création d’une activité
commerciale entrepreneuriale.
Un seul conseil a ce stade :

le choix du statut devra se faire
ultérieurement !

L'essentiel de cette fiche a été réalisé a partir des informations
transmises sur les sites www.impots.gouv.fr et www.associations.gouv.fr
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our mener a bien son projet de création, le candidat devra mobili-

ser une combinaison de savoirs, de savoir-faire et d’expériences.

Sa formation initiale, son parcours professionnel et ses multi-
ples engagements comme bénévole devront peser dans lUévaluation de
sa capacité a maitriser les dimensions pédagogique, juridique, fiscale...
de sa future activité.

Panorama des principaux dispositifs qui peuvent laider acestade e @ @ @ @

CONSTRUIRE UN ITINERAIRE DE FORMATION

‘orienter vers un bilan de
compétences

Tout salarié peut, au cours de sa
vie professionnelle, réaliser un
bilan de compétences qui lui per-
met d'analyser et de mettre en
perspective ses aptitudes profes-
sionnelles. Une démarche qui peut
s'avérer intéressante pour lui per-
mettre de clarifier ses points forts
et ses points faibles, par rapport a
son projet de création.

D Qui est concerné ?

Basé sur le volontariat du salarié,
le bilan de compétences peut étre
réalisé dans le cadre d'un congé
spécifique ou du plan de forma-
tion de U'entreprise.

Le congé de bilan de compéten-
ces est aussi ouvert aux salariés
qui ont été titulaires de contrats a
durée déterminée. Sauf disposi-
tions conventionnelles plus favo-
rables, ils doivent justifier de 24
mois, consécutifs ou non, dacti-
vité salariée au cours des 5 der-
nieres années, quelle qu'ait été

la nature des contrats successifs,
dont 4 mois, consécutifs ou non,
en CDD, au cours des 12 derniers
mois.

Le bilan de compétences ne peut
étre réalisé qu'avec laccord du
salarié, méme s’il est inscrit au
plan de formation de son entre-
prise. Sa mise en ceuvre fait alors
l'objet d’'une convention tripartite
signée par lemployeur, le sala-
rié et lorganisme prestataire, qui
clarifie les modalités de réalisa-
tion du bilan et les objectifs visés.

Le salarié justifiant d’au moins
5 années d’activité salariée dont
12 mois dans lentreprise peut
demander une autorisation d’ab-
sence a son employeur pour réali-
ser un bilan de compétences.

D Lessentiel de la démarche
La durée du bilan varie. Elle est au
maximum de 24 heures lorsque le
bilan se déroule dans le cadre du
congé de bilan de compétences.
Elle se répartit généralement sur
plusieurs semaines.
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Le bilan de compétences doit étre
réalisé par des prestataires spé-
cialisés inscrits sur une liste éta-
blie par le FONGECIF ou lOPCA de
branche auquel l'employeur verse
la contribution destinée au finan-
cement des congés individuels de
formation.

Cette liste est aussi disponible
dans les DIRECCTE (Directions
régionales des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consomma-
tion, du Travail et de UEmploi) ou
aupres de Pdle emploi.

... sur le bilan de
compeétences, cultures
et loisirs

LAFDAS publie tous les ans

la liste des organismes de forma-
tion agréés pour réaliser les bilans
de compétences pour les profes-
sionnels des secteurs culturels et
de loisirs qui relevent de son champ
d'application (spectacle, cinéma,
audiovisuel, publicité...). La liste
est fournie par région et comporte
adresse, numéros de téléphone et
fax des organismes de formation
concerneés.

Pour en savoir +

EPour lannée 2011, consulter le
document PDF disponible sur le
site @ www.afdas.com

D Qui fait quoi ?

Une demande écrite doit étre
transmise a Uemployeur au plus
tard 60 jours avant le début du
bilan de compétences. Elle doit
indiquer les dates et la durée du
bilan de compétences, ainsi que
la dénomination de Llorganisme
prestataire. Dans les 30 jours sui-
vant la réception de la demande,

lemployeur doit en retour faire
connaitre par écrit a lintéressé
son accord, ou les raisons de
service motivant le report de
l'autorisation d’absence. Ce report
ne peut excéder 6 mois.

Le salarié bénéficiaire d'un congé
de bilan de compétences peut
présenter une demande de prise
en charge des dépenses affeé-
rentes a ce congé a lorganisme
collecteur (FONGECIF ou, dans
certains cas, OPCA de branche)
auquel U'employeur verse la con-
tribution destinée au financement
des congés individuels de forma-
tion. Lorganisme collecteur est
susceptible de refuser le finan-
cement du congé, notamment
lorsque les demandes de prise
en charge ne peuvent étre tou-
tes simultanément satisfaites, ou
lorsque l'organisme chargé de la
réalisation de ce bilan de compé-
tences ne figure pas sur la liste
arrétée par lorganisme paritaire.

\ Il Pour les salariés en
ARG coD, cest lorganisme
de financement du CIF
dont dépend Llentreprise dans
laquelle il a effectué son der-
nier CDD. S'il est intérimaire,
un seul interlocuteur : le Fonds
d’assurance formation du travail
temporaire.

Pour en savoir +

Consulter le site @ www.faftt.fr

En cas d’accord, la rémunération
du salarié est égale a celle qu'il
aurait percue s'il était resté a son
poste de travail (dans la limite de
24 heures). Elle lui est versée par
lemployeur, lequel est remboursé
par l'organisme collecteur.
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PAROLE D’EXPERT

Chez UNIFORMATION, nous financons
les départs en congé individuel de
formation des salariés des bran-
ches et secteurs qui nous ont dési-
gnés comme OPACIF, tels que les
branches du sport, du golf et de
lanimation. Nous sommes sollicités
pour le financement de parcours de for-
mation tres diverses.

Dans le secteur du sport, par exemple,
la reconversion est une des probléma-
tiques des salariés et notamment des
professionnels du sport.

Prenons le cas d'un entraineur de club
qui souhaite, apres plusieurs années
d'exercice, changer de métier, dans la
méme branche ou non. Pour cela, une
formation peut savérer nécessaire ou
obligatoire selon le métier visé. Le congé
individuel de formation est le dispositif
adapté. Le salarié bénéficie de la prise en
charge de sarémunération, du colit péda-
gogique de la formation choisie et éven-
tuellement des frais de repas, d'héber-
gement et de déplacement. Il convient
de s'assurer au préalable que les condi-
tions d'ancienneté sont respectées par
le salarié en CDI ou CDD.

\ Il Le salarié sous contrat
ARG ce travail 2 durée déter-
minée peut obtenir de
lorganisme collecteur auquel son
dernier employeur verse la con-
tribution destinée au financement
des congés individuels de forma-
tion (le FONGECIF ou, dans cer-
taines branches professionnelles,
UOPCA) une rémunération d'un
montant égal a un pourcentage du
salaire moyen percu au cours des
4 derniers mois.

DLintérét de ladémarche
pour le candidat
Le bilan va lui permettre de :

- formaliser ses valeurs, ses aspi-
rations ainsi que les facteurs

N'oublions pas les autres congés :
le congé bilan de compétences et le
congé VAE.

Ces deux dispositifs sont également a la
disposition des salariés pour les aider a
mettre en ceuvre leur projet profession-
nel. Le congé bilan de compétences, par
lanalyse de leurs compétences profes-
sionnelles et personnelles, aptitudes et
motivations ; le congé VAE, par la recon-
naissance officielle de leurs expérience
et compétences professionnelles dans
loptique d'obtention d'un diplome, titre
ou certificat de qualification profession-
nelle. Pour ce dernier, par exemple, le
comptable d'un club de sport fait une
VAE pour obtenir un BTS comptabilité ; la
directrice d'un club fait une VAE licence
professionnelle management des orga-
nisations dans la perspective de créer
son entreprise.

Quels que soient les projets, a UNIFOR-
MATION, nous nous attachons a apporter
une réponse formation adaptée aux sala-
riés des secteurs qui nous ont choisis.

Marie LOISELET
Conseillére nationale en formation auprés
des branches sport et golf UNIFORMATION

déterminants de sa motivation ;
- définir et analyser la nature de
ses besoins ;

- évaluer ses connaissances, ses
savoir-faire et ses aptitudes ;

- repérer les expériences qu’il
va pouvoir capitaliser dans son
projet ;

- déceler des ressources qu’il n'a
pas encore identifiées ;

_ déterminer Un regard extérieur
ses possibi- etdescompétences
lités d’évolu- appropriées vont
tion profes- Permettreaucan-
didat de clarifier
des points majeurs
qui concernent son
projet !

sionnelle.
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... sur les secteurs d’activités relevant de CAFDAS

Spectacle vivant
m Gestion de salles de specta-
cle, salles de concert, théatres, caba-
rets, cafés-théatres, cafés-concerts... ;

m Ensembles permanents
gnies, orchestres, troupes... ;

compa-

m Création de spectacles : danse, théa-
tre, concert, opéra, cirque, marionnet-
tes, son et lumiere... ;

m Production, organisation et promo-
tion de spectacles et de manifestations
culturelles ;

m Services techniques spécialisés
machinerie, costumes, décoration,
régie générale et spécialisée... ;

m Agences artistiques.

Cinéma, audiovisuel, édition
phonographique

m Exploitation cinématographique et
distribution de films ;

m Production cinématographique ;

m Production et diffusion de pro-
grammes de radio et de télévision ;

m Production et diffusion d’autres enre-
gistrements audiovisuels ;

m Edition phonographique et reproduc-
tion d’enregistrements sonores, vidéo,
multimédias ;

m Prestations techniques : développe-
ment de films cinématographiques,
studios d’enregistrement, prises de
son, effets spéciaux, montage, colo-
riage, doublage, laboratoires photogra-
phiques (uniquement les adhérents du
Groupement national des laboratoires
professionnels de l'image).

ui proposer de s’engager dans une

formation longue grace au CIF
Un salarié qui souhaite se recon-
vertir peut prendre un congé
individuel de formation. Le CIF

Publicité et distribution directe

Publicité
m Agences conseils en communication
publicitaire, agences média ;

m Gestion de supports publicitaires de
tous types [y compris presse gratuite,
annuaires) ;

m Centrales d'achat d’espaces ;

m Aménagement et entretien des sup-
ports d’affichage et de publicité exté-
rieure ;

m Distribution de prospectus etd’échan-
tillons publicitaires.
Distribution directe

m Distribution de journaux, documents,
objets et autres supports publicitaires,
tous a caractere gratuit et non adressé.

Loisirs (entreprises de droit privée
a but lucratif)

Espaces clos et aménagés recevant un
public familial
m Parcs de loisirs et d’attractions ;

m Gestion du patrimoine naturel, jardins
botaniques, réserves et parcs naturels
(a Uexclusion des zoos) ;

m Musées et sites de tous types.
Discotheques

Activités sportives a caractere
récréatif

m Gestion d'installations sportives ;
m Centres de culture physique.

Jeux de hasard et d’argent
(a Uexclusion des casinos)

lui permet en effet de s’inscrire
dans une formation longue, sans
démissionner de son entreprise.

Ce dispositif peut s’avérer inté-
ressant pour les candidats a la
création visée par le guide, en
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particulier dans le secteur des
sports et loisirs de nature ou poly-
valence, pluriactivité et réglemen-
tation conjugués requierent des
qualifications multiples.

D Qui est concerné ?

Tout salarié peut accéder a un
congé individuel de formation,
quels que soient lUeffectif de l'en-
treprise et la nature de son con-
trat de travail.

Une condition d’ancienneté est
nécessaire : 24 mois, consécutifs

de gestion du CIF, présents dans
chaque région).

La demande de prise en charge
financiere doit étre faite aupres de
lorganisme paritaire collecteur
agréé (FONGECIF ou OPACIF) dont
releve Uentreprise dans laquelle
le candidat est salarié ou a exé-
cuté son dernier contrat de travail
a durée déterminée (CDD).

Pour en savoir +

Pour les salariés intérimaires ou per-
manents d'une entreprise de travail
temporaire voir le site @ www.faftt.fr

ou non, en tant que salarié, dont
12 mois dans lentreprise (36 mois

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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dans les entreprises artisanales
de moins de 10 salariés).

Si le candidat a achevé un contrat
a durée déterminée depuis moins
d'un an, il a droit a un congé indi-
viduel de formation (CIF-CDD)
d'un an.

Pour cela, il doit justifier d'une
ancienneté :

- de 24 mois, consécutifs ou non,
en qualité de salarié, quelle que
soit la nature des contrats suc-
cessifs, au cours des 5 dernieres
années ;

- dont 4 mois, consécutifs ou non,
sous CDD, au cours des 12 der-
niers mois civils.

\ M Les fonctionnaires et
ROV les  agents  publics
employés par l'Etat, une
collectivité territoriale ou un éta-
blissement public administratif
relevent de dispositifs spécifiques.

D Qui finance ?
Le financement du congé indivi-
duel de formation est assuré par
des organismes paritaires agréés
par UEtat (OPACIF). Il s'agit prin-
cipalement des FONGECIF (Fonds

... pour la culture

m Pour certains secteurs
professionnels ~ comme

le spectacle, Llagriculture
et 'économie sociale, ce sont les
OPCA (organismes paritaires col-
lecteurs agréés) de branche qui
sont chargés du financement du
CIF.

m LAFDAS est a la fois OPCA (orga-
nisme paritaire collecteur agréé)
et OPACIF (organisme paritaire
collecteur agréé gestionnaire du
congé individuel de formation).

Ce dispositif est financé par toutes
les entreprises employant au moins
un intermittent du spectacle a hau-
teur de 2 % de leur masse salariale
intermittente.

Consulter le site de AFDAS :

@ www.afdas.com, ou des sites
spécialisés comme celuidu Cen-
tre national des arts du cirque :
@ www.cnac.fr

fiches Pratiques




D La démarche - se maintenir en emploi ;
Le congé individuel de formation _ &yoluer dans son métier -
(CIF) permet de suivre une for- '
mation d’'une durée maximale de
12 mois (en temps partiel ou en

-y discontinu) ou de < Source : « L'impact du CIF sur le par-
Le salarie a donc ) cours des Franciliens » Fongecif CREDOC

intérét a s’adresser 1200 heures. 2010
le plus tot possible au Chaque organisme
FONGECIF ou a son définit ses propres Dans la mesure ou la
OPACIF pour disposer regles de procé- IR formation suivie par le
des renseignements dure de demande salarié vise la création
necessairesa de financement et g'entreprise ou un projet profes-
la constitution de de prise en charge gjonnel totalement différent de
son dossier ! du CIF. lactivité salariée actuelle, 'OPA-
CIF pourra demander la réalisa-
tion d'un bilan de compétences,
avant d'instruire le dossier.

- changer de statut professionnel
pour les salariés peu qualifiés.

... pour le sport

Jusquau 31 décembre
2011, la spécificité de la

branche professionnelle du
sport permettait aux employeurs
de cotiser en matiere de formation
professionnelle (plan de formation,
professionnalisation) selon leur
choix aupres des OPCA AGEFOS
PME ou UNIFORMATION. La situa-
tion doit évoluer en 2012.

De plus en plus de salariés
s’engagent dans une formation a la
création d’entreprises. Leur inté-
rét, c’est de mettre le candidat a

la création au contact des experts,
réseaux et acteurs institutionnels
qui pourront demain devenir ses
partenaires !

"éclairer sur la validation des

au titre des congés individuels la . .
. acquis de Uexpérience (VAE)

situation est différente. Seul UNI-
FORMATION est désigné pour la
collecte des trois types de congés
individuels formation (CIF CDD-CIF
CDI, CIF dirigeant bénévole).

mEn revanche, pour la collecte l

Ce dispositif est inscrit dans le
livre IX du Code du travail et dans
le Code de l'éducation depuis la loi
de modernisation sociale, publiée

mles travailleurs indépendants e 17 janvier 2002. Le congé de

devront cotiser a FAF (fonds d'as-
surance formation). Ce role est
joué principalement par CAGEFICE
(Association de gestion du finance-
ment de la formation individuelle
des chefs d'entreprises) dans le
secteur sportif.

D Lintérétde ladémarche
pour un candidat

- obtenir une qualification et/ou
se reconvertir ;

validation, sous certaines condi-
tions, permet aux salariés d'ob-
tenir une autorisation d'absence
de 24 heures maximum.

D Qui est concerné ?
La VAE permet lobtention de
tout ou partie d'une certification
(diplome, titre a finalité profes-
sionnelle ou certificat de qualifica-
tion professionnelle [CQP]) enre-
gistrée au Répertoire national
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des certifications professionnelles
(RNCPJ, sur la base d'une expé-
rience professionnelle salariée,
non salariée et/ou bénévole (syndi-
cale, associative) et/ou volontaire.
Cette expérience, en lien avec la
certification visée, est validée par
un jury.

; Bl Le Répertoire national
aSaV[]H" des certifications profes-
sionnelles (RNCP) recen-
se lensemble des certifications
accessibles par la VAE. Il est établi
et mis a jour par la Commission
nationale de la certification profes-
sionnelle (CNCP).

Seules les actions de VAE visant
l'obtention d'une certification enre-
gistrée au RNCP peuvent étre pri-
ses en charge au titre de la forma-
tion professionnelle continue.

Il faut distinguer :

- les diplomes et titres a finalité
professionnelle qui sont délivrés
au nom de l'Etat et sont enregistrés
«dedroit», sanslimitationdedurée;

- les autres certifications (titres
d’organismes de formation et CQP)
qui sont enregistrées au RNCP,
pour une durée de 5 ans renouve-
lable, apres avis de la CNCP, sur
demande de Uorganisme qui a créé
la certification et la met en ceuvre.

D Qui finance ?

Une prise en charge financiere peut
étre accordée par un organisme
collecteur agréé au titre du CIF,
tant pour ce qui concerne la rému-
nération du salarié que les frais de
validation a proprement parler.

Par ailleurs, les actions de vali-
dation des acquis entrent désor-
mais dans le champ des actions de

formation et, en conséquence,

... sur les diplomes
sportifs

Les diplomes sportifs
sont soumis a une régle-
mentationstricte. Ilssontdélivrés:

mpar UEtat pour les activités
s'exercant dans un environnement
spécifique ;

m par tout organisme public ou
privé habilité par UEtat, homolo-
gué pour les autres activités, sous
réserve que le dipldme comporte
la qualification qui aura été définie
par [l Etat.

Dans les champs de la jeunesse et
des sports, les diplomes suivants
sont accessibles par la validation
des acquis de Uexpérience (VAE) :

m le brevet d'aptitude profession-
nelle d'assistant animateur techni-
cien (BAPAAT, niveau V) ;

m le brevet professionnel de la jeu-
nesse, de l'éducation populaire et
du sport (BPJEPS, niveau IV] ;

m le diplome d’Etat de la jeunesse,
de U'éducation populaire et du sport
(DEJEPS, niveau ) ;

m le dipléome d’Etat supérieur de la
jeunesse, de l'éducation populaire
et du sport (DESJEPS, niveau ll} ;

m le brevet d'Etat d’éducateur spor-
tif du premier degré (BEES1, niveau
V) ;

m le brevet d'Etat d’éducateur spor-

tif du deuxieme degré (BEES2,
niveau I} ;

m le brevet d'Etat d’éducateur spor-
tif du troisieme degré (BEES 3,
niveau ) ;

m le diplome de U'Insep [niveau I).
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peuvent étre imputées par les
employeurs sur leur participation
au financement de la formation
continue.

La VAE peut aussi se réaliser dans
le cadre du droit individuel a la
formation (DIF). Dans ce cas, les
regles d’utilisation du DIF (deman-
de écrite, délai de réponse...) doi-

COMMENT FAIRE ?

... pour obtenir un diplome par
la VAE dans le secteur du sport

m La durée minimum de U'expérience
requise est de 3 ans en continu ou
en discontinu et de 2400 heures
cumulées. Le candidat doit justifier
d’activités salariées, non salariées
ou bénévoles qui sont en rapport

vent étre respectées. Et si le can-
didat ne dispose pas d'un quota
d’heures suffisant, son employeur
peut financer les heures man-
quantes sur le plan de formation

direct avec le diplome visé ;

m Les étapes a suivre pour obtenir
un diplome par la VAE :

- le candidat dépose une demande
de Uentreprise. de recevabilité de son dossier a la
direction régionale de la Jeunesse
Les étapes clés de la démarche pour et de‘cf SIS ORIl e GBI
un candidat 3 la VAE se faire accompagner par la per-
sonne ou l'organisme de son choix
Contact pour réaliser un dossier dans lequel

- Points Information il doit décrire ses activités ;

1. Information
et choix de la

pe Conseil (PIC) ; A L
certification - Organismes certificateurs —_le jury du d|‘plome etudie ce d‘os—
\4 sier et peut, a sa demande ou a la
Contact demande du candidat, conduire un

2. Candidature

- Organisme certificateur entretien ;

 / - s'il valide les acquis du candidat,
le jury propose d’attribuer tout ou

3. Decision de partie du dipléme.

recevabilite

v m Il existe des dispositions particu-
_Contact lieres de mise en ceuvre de la VAE

4. Dossier - Organisme certificateur concernant les diplomes permettant
de VAE - Autre organisme d’enseigner, d’animer ou d’encadrer
\4 accompagnateur des activités s'exercant en environ-

nement spécifique (ski alpin, alpi-

5. Evaluation Contact . , .
nisme, plongée subaquatique etc.).

par le jury - Organisme certificateur

Y < Source : « Les métiers et diplémes profes-
sionnels relevant du sport, » Ministere de la

Uexpérience...

< Source : www.agefos-pme.com

se renseigner précisément aupres
des services de U'Etat dans son
département !
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COMMENT FAIRE ?

... pour Uaccompagner et le preé-
parer a s’engager dans une VAE

L'accompagnement vise essentiel-
lement a guider le candidat dans la
formalisation écrite et orale de son
expérience. Pour cela, il convient de
franchir trois étapes :

[ ] Etape 1 - Faire le point sur ce qu’il
peutraisonnablementespérer(vali-
dation totale ou partielle) et sur les
éléments a faire ressortir

La démarche de VAE repose sur
lanalyse d’expériences spécifiques
sélectionnées au regard du di-
plome visé. Il est donc conseillé de
laider a sélectionner les activités
qu’il sera préférable de retenir dans
son dossier. Et n'oubliez pas qu'il
ne pourra pas déposer plus d'une
demande par an pour une méme
certification et trois au maximum
pour des certifications différentes...

m Etape 2 - Le préparer a dévelop-
per, argumenter et convaincre
Selon l'organisme accompagnateur
et la certification visée, l'accompa-
gnement peut prendre différentes
formes : entretiens individuels, ate-
liers d'écriture, tutorat a distance,
ateliers méthodologiques collectifs,
alternance de séquences individuel-
les et collectives...

m Etape 3 - Lentrainer pour passer
devant le jury

Lentretien doit permettre d'appor-
ter des précisions sur les connais-
sances et compétences acquises
autour de ce qu’il a concu ou réalisé
lui-méme.

Dans tous les cas,
laccompagnement doit étre
adapté aux besoins et au degré
d’autonomie du candidat, il doit
étre suffisamment étalé dans le
temps pour lui donner le temps
de la réflexion et du travail de
préparation. Enfin, il doit étre de
préférence assuré par un
interlocuteur unique !

Pour en savoir +

Pour tout savoir sur la VAE dans les
métiers de la culture, consulter le
site du ministéere de la Culture :

@ www.culture.gouv.fr

D Lintéret de la démarche pour
un candidat
Dans le secteur des sports et loisirs
de nature, les diplomes qui permet-
tent d’encadrer contre rémunéra-
tion demandent un investissement
important de leurs titulaires.
Quand ces derniers décident de
créer leur propre entreprise, apres
avoir été saisonnier pendant plu-
sieurs années, ils n'ont pas néces-
sairement les qualifications requi-
ses pour se lancer. Dans ce secteur
d’activité, la multiactivité est la
regle. La polyvalence qu’elle induit
n’est cependant pas chose facile.
La VAE peut donc représenter pour
eux une solution particulierement
intéressante | M

L'essentiel de l'information dans cette fiche provient des sites publics :

www.vae.gouv.fr et www.service-public.fr
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e candidat a la création doit pouvoir dégager du temps et des

ressources pour mener a bien son projet. Plusieurs mesures natio-

nales et territoriales peuvent contribuer a lui faciliter la tache. Elles
sont complémentaires de Uappui fourni par de nombreux réseaux qui
accompagnent les créateurs tout au long de leur parcours.

Tour d’horizon de quelques réseaux connus et moins connus, et des
principales mesures en vigueur e @ @ ® ®

SECURISER UN PARCOURS
DE CREATION

e congeé pour création
d’entreprise

Il dure 1 an et peut étre renouvelé
une fois.

D Qui est concerné ?
Tout salarié dont lancienneté
dans lentreprise est égale ou
supérieure a 24 mois (consécutifs
ou non).
Tout salarié dont le projet est de
créer ou de reprendre une entre-
prise, individuelle ou en société,
qu’elle soit industrielle, commer-
ciale, artisanale ou agricole.

D Une démarche intéres-
sante, mais qui n'est pas sans
risque
Le salarié fait partie des effec-
tifs, mais son contrat de travail
est maintenu a certaines condi-
tions : lemployeur n’est pas tenu
de le rémunérer ; il n’acquiert
ni ancienneté ni droit a des con-
gés payés, et ne peut exiger de
réintégrer lentreprise avant le

terme de son congé, sauf mention
expresse dans sa demande.

Un congé de longue durée : la
durée du congé pour création ou
reprise d’entreprise est fixée a
une année, renouvelable une fois
sous certaines conditions.

Deux options en fin de congé :

- réintégrer U'entreprise en retrou-
vant son emploi précédent ou
similaire, et sa rémunération ;

- rompre son contrat de travail
sans effectuer de préavis.

; Bl Le salarié peut aussi
IR choisir de passer a
temps partiel. Sil s'agit
d'une création ou d’'une reprise
d'entreprise, tous les autres dis-
positifs d'appui au salarié créa-
teur d'entreprise peuvent égale-
ment étre mobilisés.

D Lessentiel de la
démarche
La demande doit étre adressée
a Uemployeur 2 mois au moins
avant le début du congé.
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Le report est possible, sans justi-
fication, dans la limite de 6 mois a
compter de la présentation de la
demande.

Le refus est possible dans les
entreprises de moins de 200 sala-
riés, si lemployeur estime (apres
consultation des représentants du
personnel) que 'absence du sala-
rié peut avoir des conséquences
préjudiciables pour Uentreprise.

\ Il Afin de faciliter la créa-
ARG tion ou la reprise d'en-
treprise par les sala-
riés, une possibilité de passer
a temps partiel a été mise en
place. Pour en bénéficier, le sala-
rié doit remplir une condition :
justifier de 24 mois d’ancienneté
dans lentreprise (ou dans une
entreprise du méme groupe),
consécutifs ou non.

Pour en savoir +
@ www.travail-solidarite.gouv.fr

e tutorat : un accompagnement
individualisé encore méconnu

D Qui peut étre tuteur ?
Toute personne qui peut justifier
d'une expérience professionnelle
utile dans lélaboration du pro-
jet de création ou dans la phase

de démarrage. Les cédants qui
apportent une aide bénévole au
repreneur de leur entreprise sont
aussi concernés. Dans tous les
cas, il faut étre accrédité pour
exercer le tutorat.

D Qui peut bénéficier

du tutorat ?

Toute personne inscrite comme
demandeur d’emploi ou bénéfi-
ciaire du RMI, de lallocation de
parent isolé, de lallocation aux
adultes handicapés ou du revenu
de solidarité active.

Les repreneurs d’entreprise, quel
que soit leur statut.

D Lessentiel de la
démarche
Chaque tuteur peut aider trois
créateurs/repreneurs simultané-
ment. Une convention d’accompa-
gnement est signée avec le can-
didat a la création ou a la reprise
d’entreprise pour une durée mini-
male de 2 mois, renouvelable jus-
qu’a 3 années consécutives.
En échange de 'accompagnement
qu’il réalise, le tuteur bénéficie
d'une réduction d'impot de 1 000
a 1400 € en fonction de la popula-
tion soutenue.
Cette initiative a été encadrée
par la loi n°® 2005-882 du 2 ao(t
2005, modifiée par la loi de
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modernisation de 'économie
(LME] du 4/08/2008 et le décret
d’application paru le 20/03/2009.
La déemarche de
création s’apparente
a une démarche de
formation : dans
les deux cas,
l'accompagnement
individualisé a fait
ses preuves !

Pour en savoir +
www.apce.com

e Contrat d"appui au projet
d’entreprise (CAPE)

Ce nouveau régi-
me s'applique aux
tuteurs signant
une convention de
tutorat entre le 1¢"
janvier 2009 et le
31 décembre 2011.

Instauré par la loi pour linitiative
économique du ler aolt 2003, le
Contrat d’appui au projet d’entre-
prise (CAPE) est entré en vigueur
suite a la parution du décret
n°® 2005-505 du 19 mai 2005.

Il permet au créateur de définir
son projet, d"étudier sa faisabilité
et d’effectuer des actes prépara-
toires a la création de son entre-
prise.

D Qui est concerné ?

Le CAPE est un contrat écrit par
lequel une société ou une asso-
ciation s’engage a fournir aide et
assistance pendant la phase pré-
paratoire, et éventuellement le
début de lactivité, a un porteur
de projet, non salarié a temps
complet, désireux de créer ou de
reprendre une entreprise.

Le porteur de projet peut étre soit
un salarié a temps partiel, soit

une personne bénéficiaire d'un
minimum social (RMI, ASS, API),
soit un demandeur d’emploi, soit
un dirigeant d'entreprise a con-
dition d’étre associé unique de
U'entreprise accompagnée (EURL,
SASU).

D Lessentiel du contrat
Le CAPE est un contrat obligatoi-
rement conclu par écrit.
La durée de ce contrat ne peut
excéder 12 mois,
deux fois.

renouvelable

, Bl Le contrat peut éga-
asavmr lement prévoir, avant
le début d'une activité
économique, une rémunération
du bénéficiaire du contrat ainsi
que, le cas échéant, ses modalités
de calcul et de versement, ainsi
gue son montant.

< Source : www.urssaf.fr

Les mesures en faveur de

la création d’entreprise sont
périodiguement renouvelées.
Une mise a jour réguliere de
leur connaissance s'impose !

Pour en savoir +

Consulter les textes de référence :
Articles 20 et 21 de la loi n® 2003-721 du
Ter aoQt 2003 pour linitiative économique
Décret n® 2005-505 du 19 mai 2005
Articles L 127-1a L 127-7 du Code de
commerce

Décret n® 2008-121 du 7 février 2008
relatif a la protection contre les AT/MP
des personnes bénéficiaires d'un CAPE
Arrété du 18 février 2008 relatif a la

cotisation AT/MP due pour les
bénéficiaires d'un CAPE
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‘évaluation préalable a la créa-
tion/reprise d’entreprise (EPCRE)

Il s’agit d’un dispositif d'accompa-
gnement proposé par Pole emploi,
destiné a aider les chomeurs dans
leurs projets de création d'en-
treprises en affinant leur dossier
avec des professionnels et en se
basant sur les outils méthodologi-
ques de VAPCE. Il permet de :

Certains parcs, comme
celui du Pilat, ont mis
en place un service
d'accueil pour les porteurs de
projets individuels désirant s'im-
planter sur leur territoire.

d 50

- faire le point sur l'état d’avance-

ment du projet de créeation ; ) Réseaux généralistes

Les réseaux des chambres de
commerce et d’industrie, des bou-
tiques degestion,de France Active,
et de France Initiative Réseau
(FIR) proposent un accompagne-
ment du créateur tout au long
de son projet. Leur réseau peut
accueillir ces créateurs, et certai-
nes de leurs structures sont spé-
cialisées.

- prendre conscience des forces et
faiblesses du projet par une éva-
luation des facteurs de réussite et
des risques ;

- étre conseillé dans le choix pour
poursuivre ou pour différer un
projet ;

- mettre en place un pland’actions
pour concrétiser votre projet.

< Source : www.pole-emploi.fr

Pour en savoir +

Pour trouver les coordonnées de
cesstructures survotre territoire :
@www.acfci.cci.fr

@www.boutiques-de-gestion.com

es principaux réseaux
d’accompagnement

Aux cOtés des réseaux généra-

listes bien connus, une multitude

de nouveaux réseaux et d'acteurs

sont la pour aider le candidat a la
création a passer le cap de cette
premiere étape et a entrer ensuite

dans la phase projet. Souvent
Recensez précise- soutenus par les
ment les structures collectivités loca-
qui accompagnent les, ils sont nom-
les createurs sur breux a proposer
votre territoire. Vous un appui sur tout
aurez certainement le processus de
des surprises, car en création, mais la
matiere d’accompa- plupart ne sont pas
gnement a la créa- spécialisés dans
tion, ellessont l'accompagne-
généralement ment de ce type de

Dans ces réseaux,

le professionnalisme est grand.
Par ailleurs, élus et techniciens
sont en contact permanent avec
les acteurs qui

deviendront demain les
partenaires de votre candidat :
une chance supplémentaire
pour faire aboutir son projet !

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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nombreuses et pas
toujours connues !

créateur.
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Recherche d’emploi,

B[]ﬂ ﬂ Sa\/[]w stages et aides a la

création d’entreprise

m Les démarches accomplies en
vue de la création d’'une entreprise
sont reconnues comme des actes
positifs de recherche d'emploi.
Les demandeurs d’emploi inscrits
sur la liste des demandeurs d’em-
ploi continuent a percevoir lallo-
cation de retour a 'emploi (ARE].

m De nombreuses structures pro-
posent des stages de courte ou de
longue durée qui ouvrent droit a
rémunération.

m La prestation « cible » est aussi
un moyen de préparer son projet.
Elle est prescrite par Pole emploi
qui oriente le créateur vers les
organismes prestataires.

:)Source : site internet de Péle emploi,
« Les Prestations d’accompagnement »

mLe département de la Sarthe a
mis en place un dispositif spéci-
figue  « Carrefour  entreprise
Sarthe » qui rassemble de nom-
breux partenaires pour l'accom-
pagnement des créateurs. Il
octroie un salaire aux candidats a
la création d’entreprise qui pren-
nent un congé sabbatique.

< Source : www.ces72.0rg

D Entreprendre en France
Les chambres de commerce et
d'industrie gerent le dispositif
« entreprendre en France » qui
rassemble des chefs d'entreprises
bénévoles autour des créateurs.
Les grandes lignes du dispositif :

- accueil et orientation des por-
teurs de projets ;

- outils : documentation spéciali-
sée, « carnets d'adresses », outils
informatiques, etc. (a ce stade, les
porteurs de projets bénéficient
d'une demi-journée d’'informa-
tion) ;

- formation préalable et forma-
tions spécialisées ;
- appréciation de la démarche ;

- conseils spécialisés de parte-
naires ;

- acces facilité au financement ;
- simplification des formalités ;
- accompagnement pendant3ans.

Pour en savoir +
@ www.entreprendre-en-france.fr

D Ils sont moins connus,
mais accompagnent aussi ces
créateurs

Le Comité d’information et de
mobilisation pour Uemploi est un
lieu d'observation, de promotion
et de diffusion des initiatives
locales créatrices d’activités et
d’emplois.

fiches Pratiques
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PAROLE D’EXPERT

Dans le cadre de la création d'une entre-
prise, notamment lorsqu’il s'agit d'une
petite entreprise, on peut avoir tendance
a négliger, lors de l'étude du projet, les
outils d'analyse stratégique.

Sur un registre de type analyse interne/
externe, le modele SWOT peut étre utili-
sé. ILs'agit d'un outil simple qui s'appuie
sur une analyse croisée des forces, des
faiblesses internes, des opportunités et
des menaces de l'environnement.

Le modéle d'analyse PESTEL, par exem-
ple, permet de dresser un paysage de
lenvironnement général du projet et
de mesurer les impacts potentiels sur
lentreprise. On analyse, via cet outil, des
éléments de types politique, économi-
que, sociétal, technologique, environne-
mental et légal.

Une étude du positionnement de la future
entreprise est a étudier. Son positionne-
ment prix/produits/géolocalisation croisé

CIME a développé le concept
Balise, dispositif visant a faire
émerger les idées et projets créa-
teurs d’activités et d’'emplois.

Pour en savoir +

@ www.reseau-balise.org

Le projet Dora (Dispositif ouvert
de ressources et d’accompagne-
ment) réunit des associations a but
non lucratif, sous l'égide de UAFIP,
impliquées sur le terrain du déve-
loppement des territoires ruraux
via laccompagnement, le soutien,
le conseil et la mise en réseau
de porteurs de projets d’instal-
lation. Il s’agit d'une dynamique
qui réunit des associations qui se
rejoignent sur une approche ter-
ritoriale de la création d'activité

avec une analyse de la concurrence de
type PORTER permettra au futur entre-
preneur de mesurer les risques concur-
rentiels, les points de pression éventuels
avec ses fournisseurs, ses clients, les
services de substitutions, etc.

Dans une approche prospective du futur
positionnement de lentreprise, une
approche prix/colt/volume de pres-
tation peut étre opportune afin d'en-
visager, le cas échéant, une stratégie
de différentiation vis-a-vis de la future
concurrence.

En conclusion, au croisement de la vali-
dation de lidée et de ['étude de marché
se trouve lanalyse stratégique. Elle est
indispensable a lapproche proactive que
doit avoir chaque entrepreneur.

Sébastien DOTTIN
Directeur général
BGE Oise

et lappui des projets innovants et/
ou atypiques.

Les membres du réseau DORA
sont :

- AFIP : Association de formation
et d'information pour le dévelop-
pement d'initiatives rurales ;

- PEC : Réseau Peuple et Culture ;

- FNFR : Confédération nationale
des foyers ruraux ;

- FNCIVAM : Fédération nationale
des centres d'initiatives pour
valoriser l'agriculture et le milieu
rural ;

- MRJC : Mouvement rural de jeu-
nesse chrétienne ;

- Culture et Liberté : ils ont créé
un site internet dédié a la création
d’activité.

< Source : www.afip.asso.fr

Pour en savoir +
@ www.globenet.org

fiches Pratiques




Entente des générations pour
Uemploi et Uentreprise

LEGEE propose une assistance
sur les domaines suivants: dé-
marches administratives, struc-
tures juridiques, montage finan-
cier, plan d’action/business plan...

Pour en savoir +
@ www.egee.asso.fr

Les formations qui
préparent a la créa-
tion d’entreprises
sont nombreuses
aujourd’hui. Ne les

Il existe d'autres
réseaux de cadres
retraités, comme
PIVOD, Ecti, Res-
sac Volontariat ou

La Fabrique a initiatives

La Fabrique a initiatives structure
et anime un réseau de « capteur
d’idées », et organise la rencon-
tre avec les porteurs de projets
et l'ensemble des acteurs de l'ac-
compagnement : réseaux de la
création d’entreprise, financeurs,
collectivités, réseau de l'écono-
mie sociale et solidaire... « pour
faire émerger et développer des
entreprises viables et pérennes,
en mettant en relation sur un ter-
ritoire l'ensemble des ressources
et outils pouvant étre mobilisés
pour concrétiser un projet d'en-
treprise sociale ».

négligez pas, rien ne encore AGIRabcd,
vaut une bonne dyna- qui aident bénévo-
mique de groupe pour lement les créa-
conforter la démarche teurs.
d’'un candidat a la
création !

L'Avise est l'organisation porteuse
du concept et de son expérimenta-
tion. En 2008, cinq territoires d'ex-
périmentation ont été identifiés :
Aquitaine, Haute-Normandie,
Tle-de-France, Languedoc-Rous-
sillon et Rhone-Alpes. Un par-
tenariat national a été formalisé
autour du concept de Fabrique
a initiatives avec la Caisse des
dépots, la fondation MACIF et le
réseau Entreprendre.

Pour en savoir +
@ www.avise.org

La Ruche Oxalis

La Ruche a pour objectif de favo-
riser l'acces a la création d’entre-
prises a des porteurs de projets
rencontrant des difficultés, pou-
vant tenir soit a la personne (par
exemple, un mauvais gestionnai-
re), soit a la nature de lactivité,
soit aux particularités du terri-
toire (territoires ruraux du Pays

D Ils développent des
approches centrées sur les
partenariats territoriaux

LADEFPAT et TADEPFO

Ces deux structures interviennent
dans le Massif pyrénéen et dans la
Région Midi-Pyrénées.

Elles s’appuient sur des partena-
riats territoriaux pour accompa-
gner le créateur, avec l'appui d’un
consultant-formateur.

Les projets accompagnés sont
essentiellement situés dans des
zones rurales ou de montagne.

Pour en savoir +

@ www.adefpat.fr et
@ www.adepfo.asso.fr
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de Gatine, du Pays du Haut Val
de Seévre et du Pays Mellois). Elle
est particulierement adaptée a la
gestion de créations complexes
comme celles liées a la pluri-
activite.

Pour en savoir +
@ www.celavar.org

D ILs sont spécialisés dans
accompagnement des créateurs
dans le champ de la culture

Pole emploi culture-spectacle
Pour trouver votre interlocuteur :
@ www.culture-spectacle.anpe.fr

; B En Languedoc-Rous-

RGN sitlon, un réseau de
correspondants  Pole

emploi est constitué autour de

U'équipe Culture-Spectacles du

pole emploi de Celleneuve.

= 04 678478 80.

Lincubateur Culture & Cie et
Advancia (chambre de commerce
et d’industrie de Paris)

Ce dispositif est ouvert a tous
les créateurs d’entreprises dans
le secteur de la musique et du
spectacle vivant [mais égale-
ment du cinéma, de laudiovisuel,
de lédition, de la presse et du
multimédia).

Cet incubateur d’entreprises cul-
turelles met a la disposition des
porteurs de projets et des créa-
teurs d'entreprises ou d'associa-
tions culturelles un espace de tra-
vail (bureau, ordinateur, Internet,

téléphone, fax, salle de réunion...]
et un accompagnement individuel
et collectif.

La couveuse d’activités et d’en-
treprises culturelles CADO est
spécialisée dans laccompagne-
ment des porteurs de projets
d’entreprises dans le secteur cul-
turel et récréatif.

Pour en savoir +

@ www.amicentre.biz

rubrique « entrepreneurs »

& couveusecado@amicentre.biz
@ 04 9504 9550

\ Il La liste des réseaux qui
aaavmr accompagnent les can-
didats a la création est
disponible sur le site
@ www.pme.gouv.fr

D Et si vous déteniez une
partie des clés ?
Nombreux sont les territoires qui
ne sont pas dotés de structures
spécialisées dans l'accompagne-
ment de ce type de créateurs.
Pourquoi ne pas organiser une
réunion d’information a latten-
tion des réseaux généralistes et
leur donner des ... Vouspourrez

informations con- alors sensibiliser
cernant ces créa- Vos partenairesa

teurs et leurs pro- lintérét qu’ils
jets ? pourquoi ne représentent,
pas organiser une Voire susciter
rencontre  entre ladaptationde

ces réseaux et des leursdispositifs

créateurs en herbe et procédures
ou installés ? W

L'essentiel des informations juridiques contenues dans cette fiche provient du site du

ministere du Travail, de 'Emploi et la Santé.

fiches Pratiques
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fin de le préparer a formaliser son idée de création, rappelez au

porteur de projet quelques fondamentaux de la création d’entre-

prise qui vont le concerner, quel que soit le choix qu’il fera au terme
de cette premiére étape.

Aidez-le a franchir cette premiére étape en le guidant dans sa démarche
par une série de questionsclés e 0o @ @ @

FORMALISER L'IDEE DE CREATION

l ui rappeler Uessentiel

D Faire des compromis
entre le souhaitable et le possible
Pour réaliser ce compromis, il
faut mettre en relation 'ambition
du créateur avec le diagnostic
des ressources qu’'il va pouvoir
mobiliser et des obstacles qu'il va
devoir surmonter : quels sont les
revenus dont il a besoin pour vivre
a minima ? Sur quoi et sur qui va-
t-il pouvoir compter ? A-t-il bien
identifié les ressources sur les-
quelles il va pouvoir s'appuyer ?...

D Consacrer du temps a
son projet en rapport avec 'am-
bition affichée et miirir sadémar-
che de création dans le temps

Entre un projet d'activité complé-
mentaire saisonniere et un projet
d’activité principale a lannée, le
temps a consacrer au projet n'est
pas du méme ordre. La visualisa-
tion des différentes étapes ainsi
que les points clés de la création
ne devront pas étre négligés pour
autant.

Le temps est
nécessaire a la
réflexion, a léva-
luation des risques
encourus et, si
besoin est, a lac-
quisition des com-
pétences qui lui
font défaut avant
de se lancer.

Pour un candidat a
la création a contre-
courant d'une cul-
ture entrepreneuriale
« classique », le temps
permet de démythifier
la démarche de créa-
tion et de travailler le
choix du statut, qu’il
devra arréter dans une
derniere étape!

D Formaliser son projet a
Uécrit est une exigence, comme
pour les autres créateurs
Pour celui qui affiche la volonté de
«voir » avant de se lancer comme
pour celui qui décide de s’engager
dans une activité qui va le mobili-
ser partiellement ou sur une seule
saison, écrire permet de prendre
toute la mesure de ce qui se joue
et prépare aux étapes ultérieures
qui passeront nécessairement
par lélaboration de dossiers
convaincants.

fiches Pratiques

Sports, sports et loisirs de nature, pratiques culturelles

~
(@b



Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises

~
o~

‘aider a bien démarrer en
quatre étapes

D Etape 1 : préciser son
idée de création
Cette étape passe par :

- la clarification et la hiérarchisa-
tion des motivations et des valeurs
qui laniment ;

- la déclinaison de l'activité et des
services qu’il veut proposer, ainsi
que les types de clienteles qu'il
entrevoit.

Cela lui permettra :

- de formaliser ses ambitions réel-
les et de choisir ses propres indi-
cateurs de réussite (son revenu, sa
reconnaissance sociale, limpact
de son projet sur son territoire, sa
réalisation personnelle, les résul-
tats qu’il obtiendra aupres de son
public...]) ;

- de renforcer la cohérence de ses
prestations, de ses publics cibles
ainsi que des conditions de mise
en ceuvre de son projet (impact

Des cette étape, environnemen-

proposez-lui tal, social, statut

d’exposer son idée juridique, finance-

de création ments...)] avec ses

en deux points ! ambitions.

Pour en savoir +

Pour obtenir des informations
sur la législation relative a son
activité, se reporter a la rubrique
informations sectorielles du site
de UAPCE, et se procurer la fiche
professionnelle correspondant a
son activité sur ce méme site ou
sur le site de UAVISE, s’il en existe
une. Si une de ces fiches corres-
pond au projet de votre créateur,
vous y trouverez de nombreux
éléments de réponse et des éclai-
rages tres pertinents !

) Etape 2 : identifier ses
contraintes
Qu’il s'agisse :
- de la nature du produit ou de la
prestation ;

- de létat du marché : celui-ci
peut étre émergent ou, au con-
traire, saturé ou en déclin ;

- de la clientele : peu solvable,
tres éloignée... ;

- du territoire : peu peuplé, faible-
ment irrigué par les moyens de
communication, difficiled’acces...;

fiches Pratiques




COMMENT FA|RE7 ... pour le guider dans sa réflexion

@ Quelle activité allez-vous proposer ou vendre ?

@ Quelle est sa finalité principale ?

@ A quells) type(s) de clients s'adresse cette activité ou ce produit ?
® Avez-vous repéré vos concurrents ?

® Avez-vous pensé a sa promotion ?

Aussi talentueux soit-il, le candidat a la création ne pourra réussir son projet que s'il est
capable de répondre a un besoin, de le faire savoir et de trouver une place sur le marché !

@ Quelle est votre motivation profonde pour entreprendre (gagner votre vie, réaliser un pro-
jet de vie personnel, vous réaliser, vous rendre utile a la société, gagner plus d'argent, sortir
du chémage, étre indépendant, relever un défi, étre socialement reconnu, étre libre...) ?

Des objectifs différents conduisent a des stratégies et a des modes de gestion différents.
Prendre le temps de répondre a cette question est essentiel a ce stade.

® Quel est le temps dont vous disposez ou que vous étes prét a prendre pour créer votre
entreprise ?
Un projet de création se mdrit dans le temps et laisse peu de temps a limprovisation...

@ Avez-vous le soutien de votre entourage ?

Il faut une bonne résistance physique et nerveuse du créateur et de son entourage proche
pour supporter tension, surcroit de travail et investissement financier !

@ Savez-vous organiser votre travail et décider ?

Le créateur et demain le chef d’entreprise doivent en permanence prendre des décisions,
et ils sont souvent seuls pour le faire...

® Avez-vous mesureé vos capacités d’adaptation ?

Persévérance et golit de ['effort seront nécessaires pour surmonter ['épreuve de la
création, puis de la gestion et du développement de U'entreprise. Demain, il faudra accepter
d’avoir des « hauts » et des « bas »...

@ Connaissez-vous vos points forts et vos points faibles en termes de personnalité et
de compétences (capacités d’organisation, de décision...) ?

Le bagage scolaire n’est pas un critere déterminant : 60 % des créateurs n’ont
pas le bac !

@ Quels sont les risques personnels et professionnels que vous prenez ?

La prise de risques est inhérente a la création d’entreprise. Pour ceux qui ont peur de
ne pas pouvoir résister a la pression, le portage salarial est une solution.

@ Disposez-vous des diplomes requis par la loi pour vous lancer ?
Dans le secteur du sport, ce point est incontournable.

® Avez-vous une idée des investissements minimaux qu’il vous faudra engager ?
La premiére cause d’échec dans les trois premiéres années de création, c’est un chiffre
d'affaires insuffisant.

® Avez-vous mesuré le revenu minimum dont vous avez besoin au démarrage et son
évolution ?

En cas de probléme financier, il faudra que le créateur tienne le coup et puisse se reposer
sur son entourage. Dans tous les cas, les trois premiéres années seront déterminantes.

Cependant, n'oubliez pas a ce stade qu’un créateur en herbe, c’est une somme
d’énergie, de créativité et d'impatience qu’il faut laisser s’épanouir !
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- des moyens a mettre en ceuvre :
la commercialisation, la com-

munication,

la gestion... peu-

vent entralner des contraintes

A ce stade de la

réflexion, vous devez
Uengager a mesurer

les contraintes inhé-
rentes a son projet.
ILne s"agit pas de le
décourager mais de

laider a mesurer
Uimpact de ses choix

sur la faisabilité
et la viabilité de

importantes (com-

pétences, dispo-
nibilité,  moyens
financiers...] ;

- de la législation :
de Llexistence de
contraintes léga-
les (ex. : accés a la
profession, régle-
mentation relative
a la sécurité...).

son projet !

D Etape 3 : faire le point
sur sa situation
Pour passer de lidée au projet, il
lui faut réaliser un petit diagnostic
de ses ressources personnelles et
professionnelles.

Sa situation personnelle

- Célibataire, marié, concubin ou
divorcé, le régime matrimonial
doit étre précisé. Il permet de
sensibiliser le candidat a la créa-
tion aux éventuelles conséquen-
ces de ses choix (ce point prendra
du sens ultérieurement, selon la
nature de son projet).

- Le conjoint a-t-il été informé
du projet ? Le soutient-il dans sa
démarche ? Sa participation a-t-
elle été envisagée et dans quels
domaines ou fonctions ?

- Son réseau relationnel a-t-il été
informé et mobilisé ? Va-t-il le
soutenir et dans quels domaines
(matériel, financier, commercial,
technique...] ?

Sa situation professionnelle
- Salarié, quel est son statut ?

- Demandeur d’emploi indemnisé,
n'oubliez pas de lui demander
de faire un point sur ses droits
ASSEDIC.

Son parcours professionnel
Aidez-le a mettre en valeur avec
précision ses savoir-faire et ses
connaissancesenrapportavecson
projet selon le schéma : poste ou
fonction occupél(e), savoir-faire et
connaissances, niveau de forma-
tion et diplomes.

D Etape 4 : faire un pre-
mier bilan
Pour laider a identifier ses points
faibles (technique commerciale,
gestion...) et ses points forts pour
la réalisation de son projet :

- mettez laccent sur ses atouts :
facultés particulieres, contacts,
connaissances pratiques ou théo-
riques, participation a des orga-

nismes, des asso-
ciations, aide du
conjoint, etc. ;

- mais aussi ce sur
quoi il doit faire
porter ses efforts :
Quelles sont les
conditions de réus-
site ? Comment
va-t-il y parvenir et
dans quel délai? H

Pour en savoir +

N'oubliez pas qu’il
n’existe pas de profil
idéal pour devenir
entrepreneur.

Et n’hésitez pas a
Uorienter vers une
formation complé-
mentaire pour

qu’il dispose du plus
grand nombre
d’atouts au
démarrage !

Télécharger le guide de APCE
intitulé Valider son idée de

création.

L'essentiel du contenu de cette fiche s'appuie sur les conseils en ligne donnés

sur le site de IAPCE.
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COMMENT FA|RE7 ... pour améliorer votre accompagnement

@ Notez des questions complémentaires :
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Vincent FAUGERAUX

UNE CAPACITE A SURMONTER
LES EPREUVES... A TOUTE EPREUVE

Quand il annonce a son entourage qu’il va faire du tir a Uarc sa source
unique de revenus, c’est 'étonnement et le doute qui prévalent. Dans sa
famille, on n’est pas particulierement sportif et Uentreprise est un univers
totalement inconnu. Dans le milieu fédéral, c’est une démarche novatrice

qui suscite un enthousiasme modeéré.

Pourtant, ca ne le freine pas dans son projet... et le temps lui a donné mille
fois raison. Parcours d’un doux réveur qui sait ce qu’il veut et qui ne se

laisse jamais abattre !

on parcours

C'est a lécole primaire que Vincent
Faugerouxdécouvreletiral'arc.Ilselance
danslacompétitiondesl'agede 11 anset,
a 16 ans, il passe un diplome d'initiateur
fédéral« pour le

« C’est un sport o
plaisir ».

a U'époque totalement
amateur. Je ne
pensais pas en faire
ma profession. »

Rapidement,
il se prend de
passion pour ce
sport, entraine bénévolement, puis con-
tre rémunération, pendant les vacan-
ces... pour financer un réve : devenir
pilote de ligne. « Je voulais préparer le
diplome de pilote de ligne, mais ca colte
cher de financer les heures de vol ! »

En 1992, il obtient le brevet de pilote
privé, qui fait de lui le plus jeune
breveté de France. Mais pour réaliser
ce réve, il faut faire des études longues
et compliquées, ce qui ne semble pas
facile pour le jeune Vincent, dont le
parcours scolaire est plutot chaotique
apres deux redoublements en primaire
et un cursus adapté au college. Pour-
tant, ses difficultés ne lui font jamais
perdre de vue son objectif et lamenent
a prendre une orientation scientifique en
seconde, un choix qui ne lui facilite pas sa
scolarité.

En parallele, il s’engage pleinement
dans la pratique du tir a Uarc et de l'avia-
tion, ce qui ne l'aide pas a consolider ses
résultats scolaires, faute de temps. Il est




vrai que le jeune Vincent s’entraine au
point de se faire remarquer aux cham-
pionnats de France et de rater son bac.
Alors, tout en redoublant sa terminale, il
décide de consolider ses diplomes spor-
tifs en passant le tronc commun du bre-
vet d’'Etat d’éducateur sportif, en cours
du soir, a Jeunesse et Sports.

C’estundeuxieme échecaubaccalauréat

de loisirs en moyenne une heure par
semaine, « histoire de se faire une pre-
miere expérience » et, en méme temps,
il propose ses services asoncomité
départemental, mais bénévolement.

C'est a ce mo-
ment-la que
nait son nou-
veau projet pro-

« Je suis connu dans la
région pour mes résul-
tats, alors pourquoi pas

me faire embaucher par
tous les clubs et essayer
de créer mon emploi ! »

qui le conduit a faire son service militaire  fessionnel.

« pour changer d’air » : il doit s'acquitter

de ses obligations, un bon prétexte pour
réfléchir a une nouvelle stratégie qui
lui permettra de devenir pilote profes-
sionnel.

A Uissue du service militaire, il décide de
mener de front sa formation spécifique
du BE 1¢"degré de tir a l'arc et un emploi,
avec pour objectif de financer une école
de pilotage professionnelle qui l'accepte
sans son baccalauréat... au Canada.
C’est dans l'usine ou son pere est salarié
qu’il trouve un premier job d’été et qu’il
progresse dans sa réflexion profession-
nelle : « Le milieu est particulierement
intolérant »... et il se dit « qu’il ne mettra
pas les pieds dans une usine, méme si
son réve ne se réalise pas ». Et comme il
ne réussit pas a réunir la somme néces-
saire pour partir au Canada, il décide de
se concentrer sur son diplome de tir a
larc.

Et la, non seulement il passe ses exa-
mens avec suc-
ces, mais a 24
ans, il finit major
de sa promotion. Pendant sa formation,
il découvre « Profession sport » (APSL
86) et décide de travailler avec son diplo-
me sportif en poche. Devenu compétiteur
reconnu, il « fait les circuits nationaux »
au point de décrocher les titres de
vice-champion de France 70 m et cham-
pion de France 50 m a trois reprises.
Son activité professionnelle a U'époque
est mineure : il tourne dans les centres

« J’ai du mal a rester
inactif. »

Trajectoire SPORT

On est a Uépo-
que du dispositif « emplois jeunes » qui
permet de faciliter l'embauche de jeu-
nes dans les associations. Convaincu
que c’est la solution, il défend son pro-
jet pendant plus d'un an aupres de son
comité départemental, puis de sa ligue
régionale, sans succes. Il doute, et sa
famille aussi. A ce stade, son pére et
son beau-pere qui travaillent en usine
« lincitenta rentrer dans les rangs
pour devenir salarié dans le milieu
gzl » Mais je suis tétu,
Grace au suivi

fonctionner. Il fallait
de Jeunesse et

rassurer, expliquer et

Sports, il finit : -
les convaincre qu’ils
par trouver une :
: ne prendraient pas de
solution  pour

. risques. »
permettre a un

club de travailler avec lui, en tant que
prestataire, mais ca n'est pas facile :
« J'ai beaucoup bougé pour faire avancer
les choses. »

Fin 1999, on lui conseille de créer son
entreprise... « mais la question des char-
ges, la peur de ['échec me freinent »,
jusqu’a ce rendez-vous avec la direction
du Travail qui linforme qu’il est exonéré
de charges sociales pendant trois ans.
Rassuré, il crée alors son entreprise
tout en continuant sa préparation au BE
2¢ degré, qu’il obtient sans difficulté.

On est en janvier 2000 et deux clubs lui
font confiance des le départ : celui dans

jétais slr que ca pouvait
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« J'ai tellement eu de mal
a développer lactivité que

lequelil a passé toute son enfance et son
adolescence, « son club », ainsi que le
club de Saint-Benoit. Les rentrées finan-
cieres ne sont pas importantes, mais
quand, au bout d’un an, deux des archers
qu’il entraine deviennent champions de
France, « du coup, on s’intéresse a moi ».

Depuis ce temps, le jeune archer a fait
son chemin. Cette activité, grace a
laquelle il a démarré, ne représente plus
que 30 % de son chiffre d'affaires. Le
reste, ce sont des produits d'anima-
tion proposés en centre de loisirs et les
colonies de vacances, et, depuis 2004, la
vente de prestations a plus de 80 cam-
pings situés dans le trés touristique
Marais poitevin et sur la cote atlantique.
Le succes est tel qu'en 2005 il est dans
l"'obligation
de prendre
un premier

quand la demande est L3, -
salarie.

je ne peux pas refuser ! »

Un an apres,
il embauche un second archer, puis un
troisiéme, jusqu'a en avoir 5. A cette
époque, il travaille de 7 heures a 1 heure
du matin.
A ce stade, il sait qu’il va devoir choisir
entre la gestion et le terrain, et c'est le
terrain qui Uemporte «parce qu’il ne
veut pas gérer sa boite simplement, et
qu’il veut continuer a rester au contact
des gens ».
Son épouse est responsable d'une biblio-
theque et avec un enfant en bas age, « ca
demande beaucoup d’investissement ».
Une nouvelle étape de sa vie personnelle
va démarrer.

Aujourd’hui, cela fait dix ans que son
entreprise est créée, le tir a l'arc occupe
70 % de son temps. Les 30 % restants,

Trajectoire SPORT

il les consacre a son autre passion, l'avia-
tion. Pédagogue dans 'ame, Vincent est
aujourd’hui
pilote pro-
fessionnel et
instructeur avion, ce qui lui permet de
donner des cours de pilotage dans trois
écoles différentes. Son réve s’est réalisé !

« Il va falloir penser
a déléguer ! »

es coups de pouce

m « Mes parents m'ont juste demandé
de réfléchir. Ils ne m’ont jamais dit qu’ils
doutaient et jamais demandé d’arréter.
Ils m’ont aidé au départ de U'entreprise :
mon beau-pere et ma belle-mere
ont réalisé des outils originaux pour
monter mon entreprise et nous ont
hébergés, ma femme et moi, en atten-
dant que ¢ca démarre. Mon pere m’a don-
né sa remorque... »

m Sa femme la toujours soutenu et ne
s'est jamais opposée a ses projets.

m Son entraineur, conseiller technique
régional, 'a toujours encouragé et lui a
éclairé la voie de la création « pour lui
éviter les pieges ».

m Le directeur de la mission locale de
Chatellerault lui a permis de décrocher
un financement qui a couvert pratique-
ment le coup de sa préparation au brevet
d'Etat.

m La direction départementale de la Jeu-

nesse et des Sports 'a aidé a monter le
dossier de création de l'entreprise.

m Les présidents des clubs de Chatelle-
rault et Saint-Benoit lui ont accordé leur
confiance des le départ.




L'essentiel, c’est de ne pas se fier aux
apparences. Il faut savoir s’écouter
et s’appuyer sur ses convictions.

Portrait de U'entreprise

Code NAF 85517
Convention collective Sport
Date de création  15/01/2000

Invesiz;;?;:lment 4 000 € la premiere année, 6 000 € la deuxieme
Forme juridique  Entreprise individuelle
Chiffre d'affaires 2008 = 89 000 €, 2009 = 78 000 €, 2010 = 78 000 €
Progression du CA Stable, avant 2008 + 20 %/an
Personnel En saison : 4 a 5 personnes

Animation découverte du tir a Uarc, entrainement,

Activités . \ n
formation d’entraineur

Coordonnées m www.tiralarc.fr
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Hakim OUNISSI

UN PERE, DEUX MAIRES ET...
PRES DE 90 KG DE PERSEVERANCE

C’est sa premiére entreprise et il en est fier. Pour en arriver 13, il a di faire
preuve d’'une persévérance remarquable et d’'une énergie qu’il a puisée
dans la reconnaissance de sa famille et la confiance que lui ont accordée
deux maires et une entreprise privée pour démarrer.

on parcours

C’estdanslesclubsdehandballqu’ilafait
ses classes, loin de 'ambiance des sal-
les de remise en forme. Le hand, c’est un
sport de compétition, et la « compete »,
on connait ca dans la famille Ounissi.
Hakim, le septieme d'une fratrie com-
posée de huit enfants, fait donc du hand
comme son frere jumeau, alors que les
autres font du foot.

Dans lafamille, on faitdu sport parce qu’il
le faut, et puis rapidement parce qu'on
aime ca. Le pére est venu d’Algérie au
début des années 1960 pour donner une
chance a ses cing enfants. Son parcours
est commun a de nombreux immigrés de
cette génération : il trouve un travail dans
une usine et il installe ensuite sa famille.
C'est a Orzy, un quartier classé en zone
sensible a Revin dans les Ardennes, que
la famille Ounissi trouve un logement.
Les enfants, qui s'en sortiront plus tard,
vont a l'école et font du sport, leur pere

Trajectoire SPORT

en est persuadé. C'est pourquoi il serine
régulierement a Hakim : «Si tu ne
travailles pas bien, tu n’iras pas au
handball ! »

Avec une mere qui se consacre a l'édu-
cation de ses enfants et un pere ouvrier
a lusine, la fratrie n’a d’autre choix que
de trouver des ressources pour faire des
études. Les enfants sont boursiers, mais
cela ne suffit pas. « Des ['4ge de 16 ans,
j'ai été remboursé de mes frais de dépla-
cement, et puis j'ai commencé a toucher
des primes chaque fois que je faisais un
match. »

A18 ans, Hakim
veut passer son
permis, mais il
n‘a pas encore
assez d'argent
pour se payer
les cours de conduite. Pour lui donner
un coup de pouce, son pere lui pro-
pose de faire une « saison » en usine,
une expérience majeure qu'il va

« Avec mes supérieurs
hiérarchiques, ily a eu

franc et direct. Moi, je ne
me tais pas. »

souvent des clash. Je suis




reconduire suffisamment pour prouver a
son pere qu'il est capable de gagner sa
vie... et pour savoir qu’il n'ira jamais tra-
vailler en usine !

A Uusine, on lui confie des taches érein-
tantes parce qu'il faitplusde 1,90 m, qu’il
pese plus de 90 kg et qu'il est jeune...

Cette expérience est décisive parce
qu’elle lui donne une motivation supplé-
mentaire pour avancer.

Gagner sa vie par le sport et en faisant
du sport, il y pense sérieusement. Ses
parents l'y encouragent, mais ca n’est
pas le cas de tout son entourage.

« Ma prof de
commerce me disait :
“Comment tu comptes
gagner ta vie dans le
sport ? “ J'aimerais
bien la rencontrer pour
lui dire ce que je fais
aujourd’hui »

Son bac STT ACC
(commerce] en
poche, il part
dans le Nord
pour passer un
BTS action com-
merciale, faire
ses stages a
Décathlon... et jouer a Villeneuve-d'Ascq
en nationale 3. Nous sommes en 2000,
ila 19 ans et toutes les chances de pro-
gresser en professionnel. Son nouveau
club lui propose en effet de « signer »
pour faire de lui un de ses joueurs pro,
quand son pere est touché par une grave
maladie et décede en fin d’année 2001.
Le jeune Hakim est terrassé par le cha-
grin, au point de lacher la formation ain-
si que son engagement sportif : « Mon
pere, c'était le centre du monde. »

En octobre 2002, le club de Revin lui pro-
pose de devenir animateur en emploi
jeune, une proposition qui ressemble
a un nouveau départ. Il reprend alors
la préparation du BTS action commer-
ciale en candidat libre et en profite pour
« Le fait d’étre tombé passer le tronc

aussi bas m’a commun du bre-
paradoxalement donné vet d’Etat d’édu-
la force de continuer. » cateur  sportif

Trajectoire SPORT

au CREPS Champagne-Ardennes. Tout
se passe bien : en deux ans, il obtient
son bac+2 et envisage de poursuivre sa
formation sportive par un diplome poly-
valent. Ca tombe bien, le CREPS Nord-
Pas-de-Calais propose une préparation
au BPJEPS activités physiques pour tous,
qu’il suivra avec succes.

Son tout nouveau diplome en poche,
il travaille dans une association qui
propose des séjours aux personnes
handicapées, en tant qu'animateur
puis en tant que responsable, con-
vaincu que cela représente une oppor-
tunité professionnelle pour intégrer
un institut médico-éducatif (IME) et
« parce qu’étre au contact de personnes
touchées par un handicap, c’est impor-
tant pour moi ».

En 2006, celle qui est devenue depuis
peu son épouse passe avec SUCCES son
diplome de kinésithérapeute et integre
un cabinet a Reims.

Pour que la jeune femme ne fasse pas
trop de trajet et pour permettre a Hakim
de se rapprocher de sa mere restée a
Revin, le jeune couple décide de s'instal-
ler a Rethel, a mi-chemin entre Reims et
sa ville natale.

Convaincu de la valeur de son diplome
sportif, il cherche un emploi dans le
cadre des contrats éducatifs locaux et
aupres des IME pendant moins de trois
mois, car Hakim est réactif... il n’est pas
question pour lui de rester au chdmage !

« Comme je n’ai pas
trouvé de boulot... je me
suis dit qu’il fallait que
je le crée. »

Pendant cette
période, il se
déplace a 40 km
de son domicile
pour faire du sport en salle, car dans
son nouveau lieu de résidence il n'y a
pas de salle de remise en forme. Pour-
tant, Rethel connait une véritable explo-
sion démographique liée a linstallation
d'une gare TGV, qui met Paris a peine a
plus d'une heure de la commune, et a
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d’avoir le feu vert de prin-

mune. C’est parce que jai

dence. J'ai toujours eu un

l'augmentation marquée du prix de l'im-
mobilier sur Reims.

Pour 10 000 habitants et pres de 27 000
dans la zone, le seul moyen de faire du
sportensalle, c’est de faire au moins une
demi-heure de voiture pour se rendre soit
a Charleville, soit a Reims qui est a trois
quartsd’heure
de route !
Sans hésita-
tion, il décide
alors de créer
la  premiere
salle de remi-
se en forme
de Rethel.
Nous sommes en mai 2007 quand les
premiers rendez-vous sont pris avec les
élus locaux.

« Avant d’entamer toute
démarche, j'avais besoin

cipe des élus de la com-

été mis en confiance dés
le début que je me suis
lancé dans le projet. »

Il lui faudra attendre alors pres de deux
ans pour accueillir son premier client.
Entre-temps, il fera une étude de mar-
ché qui finira de convaincre de nombreux
acteurs publics, et en particulier les
maires d’Acy-Romance et de Rethel qui
le soutiennent aupres du conseil général
et de la Région... au point qu’il dispose a
Uarrivée de 65 % de linvestissement ini-
tial dont il a besoin.

C’est l'obtention de son prét bancaire qui
lui prend beaucoup de temps... des mois
durant lesquels il se bat jusqu’a perdre
espoir et décider de s’engager dans une
école de kinésithérapie « parce que sa
femme  croit
en lui ». Quand
l'école aupres
de laquelle il
s'est présenté
linforme qu’il
est admis...
la Caisse d'épargne lui donne enfin son
accord. Loctroi du prét se fait en octo-
bre et, le 14 avril 2009, c’est l'ouverture.
Depuis, sa salle ne désemplit pas. La
ténacité de Hakim a donné raison a tous
ceux qui lont soutenu !

« L'entreprise pour moi,
c’est presque une évi-

fort caractere, je suis un
leader. Je savais qu’un
jour, j'entreprendrais. »

Trajectoire SPORT

es points forts

m « S je n'avais pas eu de notions
commerciales et comptables, je n'aurais
pas réussi. »

es coups de pouce

mLe conseil régional de Champagne-
Ardennes (dispositif ENVOL pour les
demandeurs d’emploi qui veulent créer

leur entreprise) : 7 600 €.

m Le conseil général des Ardennes via la
subvention « Aide a linvestissement » :
15 000 €.

m « Ardenne initiative » 5000 € de
subvention + 5 000 € a taux 0.

m Le ministere des Sportsvia Défijeunes:

6 000 €.

« Le dispositif Défi jeunes a été possi-
ble car le maire de la commune dAcy-
Romance et un assureur de Rethel m’ont
soutenu. »

m La société PANATTA SPORT, équipe-
mentier, a accepté de faire un prét de

38 000 € et a participé a la définition de la
stratégie marketing/communication, du
logo jusqu’a U'enseigne.

m « La ville de Rethel et son maire ont
aussi fait beaucoup pour moi. » Le local
est en effet propriété de la commune qui
a fait des travaux pour lancer lactivité.
Par ailleurs, une location progressive
sur trois ans a été mise en place.

mSa femme a toujours soutenu son
projet. Elle croit en lui !

m La rencontre avec un expert-compta-
ble lui a permis de présenter un busi-
ness plan conforme aux attentes des
banques. C'est grace a ce coup de pouce
que son « PowerPoint » a emporté la
décision de la banque qui l'a soutenu au
démarrage.




C’est bien d’étre entouré. Il ne faut pas
avoir peur de demander de l'aide et de s’appuyer
sur des personnes compétentes.

Portrait de U'entreprise

9312Z ERP (établissement recevant du public, commission

Code NAF , e,

d’'accessibilité...)
Convention Convention collective nationale du sport
collective

Date de création 2009

Investissement

i 92 800 € la premiere année, 30 000 € la deuxieme

Forme juridigue  EURL

Chiffre d'affaires 2009 pour 5 mois : 17 422 €

Chiffre d’affaires
prévisionnel 2010

200 000 €

Personnel 3 salariés a lannée

Cardio-training (vélo, stepper, tapis de cours, vélo elliptique,
rameur, vélo de course)

240 m? de parquets pour la salle de cours collectifs Fitness
(step, LIA, abdos-fessiers, cardiofight, stretching, cardio fit,
total body...)

Espace détente : sauna et jacuzzi

Superficie : 1 200 m?, une des plus grandes salles de remise en
forme de la région Champagne-Ardennes

Activités

Coordonnées  m http://gotomove.fr/
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Frédéric

LA LIBERTE, LE BUSINESS
ET LES COPAINS... D'ABORD

b Bnlie
Ll

Pierre

Pas tout a fait 40 ans, et il en est déja a sa quatrieme entreprise !

Pour Llui, Uentreprise est une évidence depuis qu’il a di quitter le college
sans diplome en poche... et avec une attirance marquée pour ce qu’on ap-
pelle aujourd’hui les sports et loisirs de nature.

E on parcours

Avec son pére, uningénieur normand qui
s'est implanté pour des raisons profes-
sionnelles en région parisienne, Quentin
Simon pratique le tennis et la voile tous
les week-ends et, Uhiver, il fait du ski.
Ce go(t en bouche, il décroche un BAFA
qui lui permet de passer deux ans a CAP
Monde, en région parisienne, en tant
qu’animateur de classes découverte.
C’est en pratiquant la voile un week-end
qu'un copain normand linitie au para-
pente et lui conseille de faire un stage
d’'une semaine au sein d'une école qui
s'appelle MILLAU VOL LIBRE et qui,
comme son nom lindique, se situe a
Millau dans le Sud-Aveyron.

On est en 1989, il a 18 ans et il sait déja
que la création d’entreprise sera sa seule
voie. Dans sa famille, les diplomes de
Uenseignement supérieur et la réussite

Trajectoire SPORT NATURE

sociale sont la regle, et il faut pouvoir se
débrouiller sans se faire assister.

Sa famille le lui a
dit : il peut comp-
ter sur eux, mais
uniquement  s'il
ne s'en sort pas.

Grace a lappui d'une mission locale,
il hésite un peu, mais pas tres long-
temps, entre le BE ski et le BE parapente
-« pour le BE ski, j'ai vite compris que je
n'aurai pas le niveau »-, et il trouve un
financement régional pour décrocher
son diplome.

Entre des saisons a Luchon l'été et a
Cannes lhiver, c’est a Millau qu’il se
forme et qu’il décide de créer sa
premiere entreprise. On est en 1992, il
n'a que 21 ans.

Avec Thierry, un jeune spéléologue de
20 ans, et Nicola, un BE parapente qui
a la trentaine, ils créent HORIZON, une
SARL quivend activités et matériels dans

c’est un non-choix,
parce qu’iln'y en a pas
d’autre. »

« L'entreprise, pour moi,




les sports de nature : escalade, spéléo,
vol libre, canyoning... et qui sous-traite a
MILLAU VOL LIBRE les activités d’enca-

drement et d'école de parapente.

Quand Nicola a un accident a l'autre bout
du monde qui l'oblige a rester une an-
née cloué sur un lit d’hopital, le jeune
Quentin prend naturellement la reléve et
gere la boite de son collegue, tout en as-
surant la gérance de la SARL HORIZON.
A son retour, Nicola décide de quitter
la ville de Millau et lui cede son entre-
prise. Notre jeune créateur se retrouve
donc propriétaire de MILLAU VOL LIBRE
et gérant d’"HORIZON. Laventure dure
presque dix ans.

On est en 2000 quand un accident dans
sa clientele remet tout en cause. Lenvie
n'est plus la, méme s'il peut toujours
exercer.

Alors il décide
de changer de
vie : il vend ses
parts a son asso-
cié Thierry et part faire une école de jazz
sur Montpellier. Sa deuxieme passion
l'amene a repartir a zéro avec un groupe
de salsa. Mais les temps sont durs pour
les musiciens et la concurrence est sé-
vere. Alors, pour compléter ses fins de
mois, il innove en créant un manuel pé-
dagogique pour les écoles de parapente,
qu’il vend au travers d'une nouvelle en-
treprise, BIG BIRD, tout en travaillant
comme salarié dans la boite de répa-
ration de voiles qu'a remontée son ami
Nicola a Montpellier.

« Je suis profondément
attaché a la liberté,
au sens philosophique
du terme. »

Son entreprise aujourd'hui, c'est en-
core une histoire d’amitié. Quand Fré-
déric, qu’il a connu en arrivant a Millau
quinze ans plus tot, lappelle et lui pro-
pose de remonter une entreprise, il dit
« Banco ! ».

Frédéric Jeanneau-Seguret, dit « le
grand Fred », a un parcours différent.
A18ans, le bac en poche, ce jeune Ruthé-
nois passionné de spéléo, d’escalade et
de nature décide de faire une école de
commerce, et c’est son choix. « A la CCI
de Rodez, on me prenait pour un mutant
avec ma dégaine et mon look. Mais moi,
je savais déja que je monterais ma boite.
»Convaincu qu’ilne pourrait démarrer sa
vie professionnelle sans diplome sportif,
il décide de passer le BAPAAT option
loisirs de pleine nature et integre une
entreprise dont il est toujours cogérant :
ESPRIT NATURE. La rencontre avec
Quentin se fait en saison, quand Fred fait
son stage a Millau dans le cadre de sa
préparation au BAPAAT.

Son point fort dans Uentreprise : la ges-
tion des équipes et le terrain. Pendant
et en dehors de la saison, il veille au
grain, convaincu que leur réussite, ils la
devront a leur capacité a s'appuyer sur
une équipe stable et motivée.

Lenvie de  travailler = ensemble
« pour le plaisir et parce quon sait
qu'on est complémentaires » est la.
Ils partent sur un projet d'accro-
branche a Royan qui ne voit pas le
jour. Mais quand Fred lui dit : « on
va faire les bateliers du viaduc »
(en référence aux
historiques bate-
liers de la Malene
dans les gorges
du Tarn et au tout nouveau viaduc de
Millau), il ne réfléchit pas et fonce.

Pour tenir le coup financierement, il pas-
se un hiver dans une entreprise locale
de fabrication de mobile homes « par-
ce que c'est pas un probléeme d’étre a
découvert au niveau de l'entreprise, mais
personnellement, c’est impossible ».

« Le monde de

Aujourd’hui, leur nouvelle entreprise
vient compléter opportunément loffre
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es salarié, c’est dur ».
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sport nature sud-aveyronnaise en
offrant des descentes du Tarn en canog,
en kayac ou en barque. Le positionne-
ment est saisonnier et l'offre s'adresse
en priorité aux familles et au troisieme
age. En 2011, « Les Bateliers du Viaduc »

se préparent

« Le point facile dans 3 franchir
Uentreprise, c’est le choix un  nouveau
de lactivité, le marché. cap. Ils ont en
Le point sensible, c’est effet adhéré

le sens qu’'on donneace & EVOLUTION
qu’on fait et a la direction 2, une fédéra-
que lon prend » tion d’entre-

prises  fran-
caises fortement positionnées sur
le tourisme d'affaires et le tourisme
d'aventure. Pour accompagner ce
développement, une responsable com-
munication/commercialisation et un
jeune apprenti ont été embauchés.

Pierre Letohic a 23 ans. Il a quitté 'éco-
le assez tot, pris par la passion de la
montagne que son pere lui a transmise.
A 18 ans, le jeune Rétais (il est originaire
de l'lle de Ré) laisse l'océan et U'entrepri-
se familiale pour passer un BE escalade
a Millau. Entre des saisons hivernales
dans les Alpes et de lintérim dans Uen-
treprise qui fabrique des mobile homes
localement, il a passé son tronc commun
et s'est engagé dans la pratique du vol
libre. Entre temps, il s’est investi dans
lorganisation des Natural Games, un
évenement sportif qui a acquis une noto-
riété internationale en quelques années.
Pour la prochaine édition, il est respon-
sable de la partie musicale, sa deuxieme
passion qui le taraude depuis l'enfance
et qui lui permet d'arrondir ses fins de
mois. Depuis peu, il a décidé de passer
un BPJEPS APT (activités physiques
pour tous), pour asseoir sa polyvalence.
Ca tombe bien, Quentin a besoin d'un
profil comme le sien pour assurer le dé-
veloppement de son entreprise.

Créer un jour son entreprise, il y pense
déja... Ca ne s’invente pas !

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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es points faibles

m « Je fais toujours corriger mes dos-
siers. C'estmon pointfaible, etje le sais. »

m « Connaitre la compta, c’est indispen-
sable, maitriser la compta, c’est mieux. »
L'an prochain, il espere suivre une
formation longue dans le cadre d'un CIF
pour compenser ses faiblesses.

es coups de pouce

mA 18 ans, la mission locale laide &
poser son projet professionnel et Llui
décroche un financement de la région
Midi-Pyrénées pour passer son BE
parapente.

mA 21 ans, grace au programme
Défi jeunes, il devient gérant associé
d’"HORIZON.

mA35 ans, la CCl de Millau l'aide a trou-
ver les financements dont il a besoin, et
mobilise TADEFPAT pour la conception
des prestations avec léquipe de futurs
salariés. Il bénéficie du dispositif Fonds

régional d’innovation pour LlUemploi
(FRIE).

m La communauté de communes Millau
Grands Causses lui décerne le prix de la
création d’entreprise.

m Cette année, la CCI lui a apporté tous
les conseils et appuis pour embaucher
son premier apprenti et mobiliser toutes
les aides possibles.

m Depuis plusieurs années, sa femme,
docteur en philosophie, est présente a
ses cotés. C'est elle qui s'occupe des
enfants en saison. Lhiver, c'est lui qui
la suit en Inde ou elle s'investie dans un
programme de recherche.
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Tu n’aides pas les gens malgré eux.

L'accompagnement n’a de sens que sil’'on a
envie d’étre aidé.

Portrait de U'entreprise

Code NAF
Date de création

Investissement
initial

Forme juridique

Chiffre d’affaires

Progression du CA

Personnel

Habilitations

Activités

Coordonnées

50307
2006

80 000 € la premiere année, 35 000 € la deuxieme

SARL BELLINI au capital de 17 500 €. Associés a parts égales : Quentin
Simon et Frédéric Jeanneau-Seguret

230 000 € HT
7,5 %

15 salariés et 5 indépendants en saison, dont prés de la moitié sont
engagés dans l'entreprise depuis le début de U'aventure. Deux temps
pleins a l'année dont un apprenti qui a été embauché fin 2010. Ils se
connaissent tous depuis plusieurs années.

Habilitation tourisme du ministére du Tourisme, habilitation a navi-
guer du ministere des Transports, déclaré a la DDCS comme établis-
sement d’activités physiques ou sportives (EAPS).

Conception, organisation et vente de prestations de pleine
nature et de séjours sur mesure (séminaires, hébergement, activités,
animations, restauration, transport).

Prestations sportives : descente en barques, canoé-kayak,
rafting, hydrospeed, canyoning, randonnée aquatique, parapente,
deltaplane, autogire, saut a 'élastique, escalade, via ferrata, parcours
aventure, spéléo, VTT, segway.

m www.bateliersduviaduc.com

m www.evolution2.com
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Delphine PILLE
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esprit » ~» .
PAR/\PENTE

POUR VIVRE COMME ELLE L'A CHOISI...

TOUT EN GARDANT LES PIEDS SUR TERRE

Cette jeune trentenaire n’a peur de rien et sait ce qu’elle veut depuis long-
temps déja. Ce sont ces qualités qui Uont conduite jusque dans la Drome a
lage de 21 ans. L'entreprise, c’est un choix de moyen et non une fin en soi.
Le choix des activités qu’elle propose : un juste compromis entre hasard et
nécessité... pour que sa vie soit conforme a ses exigences.

Ce qui lUintéresse avant tout, c’est de vivre comme elle U'entend !

on parcours

Quand on sait que laltitude la plus élevée
relevée a Bourges est de 120 m, on peut
s'étonner de trouver cette Berrichonne
a la téte d'une entreprise qui s’appelle
« Esprit Parapente » et qui est située...
dans les Alpes du Sud.

Pourtant, quand on découvre le parcours
de Delphine, tout s’éclaire.

Delphine est une jeune scientifique qui
accorde plus d'importance aux gens
qu'aux formules. C'est essentiellement
pour cette raison qu’elle a abandonné
le projet professionnel qui l'a décidée a
s'inscrire en faculté de sciences a Limo-
ges, a la sortie du lycée.

Au départ, Delphine n'a en effet qu'une
envie : devenir controleur aérien. Ce pro-
jet la conduit presque naturellement a
passer un DEUG de mathématiques, puis

Trajectoire SPORT NATURE

une licence de physique. Le week-end,
elle réserve son temps libre a sa
passion.

C'est a l'age de 18 ans qu’elle découvre
le vol libre, dans le cadre des activités
sportives proposées par sa faculté. Au
départ, on ne peut pas dire que cette pra-
tique sportive soit une révélation, bien
qu'elle lui per-
mette de se
retrouver dans
le milieu qu’elle
affectionne : le
plein air. En revanche, elle y trouve ce
qu’elle recherche et qui détermine déja
son choix comme dans tout ce qu'elle
entreprend : le facteur humain.

« Le choix du vol libre,
c’'est d’abord la

rencontre avec des gens
plutot qu'une activité »

C'est dans le Cantal qu'elle décide
d’effectuer sa semaine de stage d'ini-
tiation. Comme le courant passe avec




je ne veux plus entendre

les gens qui tiennent cette école, elle y
revient 'été suivant, puis tous ceux qui
suivent. Les deux premieres saisons, elle
fait les navettes, et la troisieme année,
elle est monitrice.

On est en 1998 quand Delphine échoue
de 13 /100 a son concours.

A l'age de 21 ans, elle subit son premier
échec et les conséquences sont irréver-
sibles sur ce projet qui lui tient a coeur
depuis des années. Avoir échoué de si
peu, sans avoir rencontré un seul exa-
minateur auquel
elle puisse expo-
ser ses motiva-

« Apres cet échec,

parler d’études

tions, cela sus-

salariée pen- « J'aidécouvert que
dant les sept lUemploisalarié ne me
mois suivants. convenait pas. Je n’ai
Cette expé- pas aimé cette sensation

rience est trés d'étre verrouillée. »
enrichissante a

plusieurs titres, mais elle comprend que
les résultats de son travail ne dépen-
dent pas seulement des efforts qu’elle
déploie ou de la pertinence des résultats
qu’elle obtient.

Le compromis, c’est dans une école
de parapente installée dans la Drome
qu’elle le trouve... ainsi que par le choix
du statut de travailleur indépendant.

purement théoriques. »

cite en elle la
révolte et provoque une remise en cause
qui va changer le cours de sa vie : « Ca
m’a décidée a prendre une année sab-
batique pour apprendre d’autres choses,
rencontrer d’autres gens. »

Pourtournerlapage, elle décide de partir
dans le Sud. C’est dans la Drome qu’elle
s'installe par hasard et qu’elle décide de
poursuivre sa vie car, c'est décidé, elle
ne repassera pas son concours de con-
troleur aérien.

Apres une année passée a digérer ce
changement, elle décide de reprendre
ses études a Valence a 'lUP LEST (loisirs,
environnement, sport, tourisme). Il n'y a
pas de nouveau projet professionnel a la
clé, juste une opportunité de poursuivre
ses études en maitrise et de passer son
BE parapente en paralléle.

Pour lobtention de son diplome univer-
sitaire, elle doit faire un stage de cing
mois, qu’elle réalise dans lacommune de
UArgentiere-la-Bessée. La, elle s'occupe
de la mise en place du réseau des sen-
tiers de randonnée, se familiarise avec la
cartographie et découvre 'animation des
réseaux d'acteurs. Parce qu’elle n'a pas
fini sa mission et qu’elle a donné satis-
faction a ses employeurs, elle devient

Au début, elle travaille seulement avec
ses deux collégues, travailleurs indé-
pendants comme elle. Elle découvre
rapidement que lactivité est insuffisante
pour envivre a l'année et qu’elle aura du
mal a trouver une activité complémen-
taire sur place.
C'est donc un
peu par hasard
que ses choix de vie lameénent a
construire un parcours qui est assez
emblématique de ce que lon observe
dans ces secteurs d’activité.

« Pour vivre ici, il faut
créer son entreprise. »

Pour compléter ses revenus, elle s'en-
gage en effet dans la pratique du ski
de fond et devient rapidement pisteur
secouriste. C'est a Vallouise qu’elle
exerce cette activité complémentaire,
qui lui permet de découvrir les regles du
jeu du travail en station et de mesurer
en une saison qu’elle pourrait proposer
des vols en biplace aux skieurs. « En
terme d’aérologie, cette vallée est par-
ticulierement protégée. » Les années
précédentes, d'autres travailleurs indé-
pendants s’y sont cependant essayés
sans succes. Qu'a cela ne tienne,
Delphine s’engage dans cette nouvelle
aventure et abandonne son emploi
salarié saisonnier sans remords.
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«J’y vais, je travaille beau-

bien, mais quand ca va

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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Elle « sent que ca va fonctionner ».

Au départ, le lancement se fait progres-
sivement et lui permet de « vivre tran-
quillement ».
Pour rendre
son  activité
économique-
ment plus sereine, elle décide de mettre
en place une activité de luge, le « snake-
gliss », qu’elle a découverte par hasard,
grace a un ami. A premiére vue, cette
nouvelle activité n'est pas tres compli-
quée et linvestissement est mesuré.
Cela consiste en effet a faire descendre
les pistes en luges attachées les unes
aux autres. Sa bonne connaissance de la
station et des professionnels qui y vivent
lui permet de négocier les autorisations
dont elle a besoin et de recruter les
moniteurs de ski et accompagnateurs
en moyenne montagne qui encadrent ce
nouveau produit.

coup et, jusqu’a présent,
ca a toujours marché ! »

Coté Drome, les choses se pas-
sent bien pendant huit ans. Quand la
collaboration cesse en 2007, elle réalise
que son statut de travailleur indépen-
dant, qui lui va si bien, ne la protege pas
suffisamment.

« J'ai beaucoup perdu

en ne travaillant plus
dans cette école. La
société de fait, c’est
bien tant que tout va

Pour créer Esprit
Parapente, elle
veille a lui don-
ner une identité

. t ame.
plus, on perd le fruit et neame

d’annees de travail. » Suuel i, el

passe ses étés dans les Baronnies et ses
hivers a Vallouise. Elle a créé une EURL
pour porter la partie commerciale de
U'école de parapente, et elle a conservé
son statut de travailleur indépendant
pour l'activité de monitorat. Depuis l'an
dernier, elle a un comptable « parce
qu'elle ne s’en sort plus, chacun son
métier ! ».

Elle a vite compris qu’elle pourrait vivre
du parapente durant toute l'année. Mais,
pour protéger cette activité qui lui tient
tant a ceeur,
elle comprend
également rapi-
dement qu'une
autre  activité
est nécessaire pour garder la qualité de
vie souhaitée et lui assurer un revenu
complémentaire.

« Les trois mois d'hiver

Professionnellement, elle est dans une
phase moins créative qu’a une époque.
Il faut dire qu’elle est engagée dans un
projet, mais sur un plan beaucoup plus
personnel : a 33 ans, elle attend son pre-
mier enfant. Pour pouvoir s'occuper de
luicomme elle U'entend, il va falloir qu’el-
le s'organise autrement tout en ayant
des revenus suffisants pour l'élever. Sa
maison, elle en est déja propriétaire ;
quant a son

restent économiquement
non négligeables compa-
rés aux sept mois d’été. »

activité profes-
sionnelle, elle
se prépare a
la gérer dif-
féremment..

« La luge, c’est ce qui me
permet de manger. Len-
seignement du parapente,
c’est ce qui me fait vibrer
et vivre, et qui m’a permis

de choisir cette vie. »
et en toute

sécurité. C'est pour ca qu'elle a
créé Esprit Parapente en EURL et
« pour que cela garde son identité méme
si je suis moins sur le terrain un certain
temps ».

Dans trois ou quatre ans, quand son
enfant aura grandi, il lui faudra certaine-
ment arréter les bisaisonnalités. Elle s’y
prépare sereinement car ce qui compte
pour elle, c’est exercer le travail de son
choix et vivre la ou elle l'a décidé, « en
toute simplicité ».

on point faible

m « Mon site internet compense mes
difficultés a communiquer. »

Trajectoire SPORT NATURE




Oser et ne pas étre stressé
par le lendemain.

Elle progresse cependant. En créant « La
Transdromoise », une course de vol ran-
donnée, elle a décidé de communiquer a
la fois sur son activité et sur son image.

es points forts

m « Je fais bien la différence entre le
travail et les loisirs. Si je tiens dans ce

Portrait de U'entreprise

Date de création 2007

Investissement
initial 10 000 € en 2009

Forme juridique

Chiffre d’affaires
Progression du CA 7,5 %

milieu, c’est parce que j'ai bien cloison-
né les deux. »

m « Avec une bonne réputation, dans le
milieu du vol libre le bouche a oreille, ca
marche. »

m « L'aspect économique ne m’inquiete
pas parce que je ne m’'engage que si je
sens que tout va bien se passer. Si je ne
sens pas, je fais pas. »

10 000 € la premiere année en 2007, 20 000 € en 2008 et
Indépendante pour U'enseignement du vol libre, gérante

de LEURL pour le reste de son activité.

Ces trois dernieres années, ses bénéfices ont plus que triplé.

Aucun salarié a lannée. Elle ne travaille qu'avec des

Activités hiver : vol en biplace et descente en luge encadrée.

Eté : vol en biplace et enseignement du parapente (formation

Personnel . .
travailleurs indépendants.
Activités
de pilotes]).
Coordonnées

m www.esprit-parapente.com m www.pleine-nature-ecrins.com

m www.transdromoise.fr
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ARTISTE ET PATRON...
POUR ETRE CITOYEN DU MONDE

Al
LES MATAPESTE

-
Francis

Hugues ROCHE

Voila plus de trente ans qu’il est sur les planches a faire le clown, pour faire
rire, mais aussi pour amener son public a sourire de la condition humaine.
Vivre de son art, c’est le moyen qu’il a choisi pour vivre pleinement sa
citoyenneté. Dans la profession, ses choix sont connus. Ce qui Uest moins,
c’est qu’il gére sa compagnie depuis le début comme une entreprise.
Parcours d’un artiste qui ne mache pas ses mots pour dire qui il est.

lartiste va rapidement se heurter au
désir paternel d'avoir un fils qui prenne

sa succession... - _
« J’ai fait du droit la mort

Il s'inscrit donc dans lame parce que je
n'étais pas capable de

on parcours

Quand on l'observe sur scene, affublé de
son gros nez rouge, la premiere chose
qui vient a Uesprit, ca n’est pas de s'in-
enfac et obtient

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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terroger sur les compétences qu'il lui
faut déployer pour gérer une compa-
gnie de la renommée des « Matapeste ».
Il faut une rencontre, pour que sa voix
d'artiste dise, avec force et conviction,
quiilestetce qu'ila choisi de devenirily
a plus de trente ans aujourd’hui.

Hugues Roche est né a Sétif dans une
famille dont la branche paternelle est
installée en Algérie depuis trois généra-
tions. C'est a l'age de 7 ans, apres l'indé-
pendance de la Tunisie ou son péere est
magistrat, que sa famille vient s'installer
a Argenton-sur-Creuse dans U'lndre.

Le bac en poche, lenvie de faire

une maitrise de M OPposer. »

droit public. Son diplome en poche, il a
« un vague désir de faire autre chose ».
Mais comme il n'a pas de projet parti-
culier, il devient chauffeur-livreur, puis
veilleur de nuit, jusqu’au jour ou une
amie linvite a participer a l'atelier théa-
tre d'une Maison pour tous de quartier a
Niort, et « la, c’est la révélation : je sais
d’emblée ce que je veux faire ».

Il @ 26 ans. Avant de devenir comédien,
il doit trouver un emploi qui lui permette
de pratiquer son art. Il est imprimeur
offset, puis animateur socioculturel
employé par la ville de Niort. On est dans
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les années 1970, il est fonctionnaire et
passe un DEFA en formation continue.

« C’'est grace au DEFA
que j'ai découvert

le plaisir de manipuler
les chiffres »

Avec un amide la
troupe, il décide
de faire un stage
de clown dans le
nord de la France. Deuxieme révélation,
car a cette époque, « le clown commen-
ce a sortir du music-hall et du cirque ».
Les choses s'accélerent et, en deux ans,
les clowns amateurs créent une asso-
ciation, La Petite Compagnie, puis déci-
dent, pour trois d’entre eux, de passer
professionnels. On est en 1980. Hugues
demande un premier congé sans solde
qu’il renouvellera avant de se lancer
définitivement dans ce métier.

Comme une autre troupe porte le nom
de « Petite Compagnie », ils renomment
la leur La petite compagnie Matapeste
et enfin Les Matapeste, a linstar des
familles traditionnelles de clowns. Au
début, ils proposent aussi du théatre et
de la marionnette mais, des le départ,
« le clown, ca marche. On fait les arbres
de Noél, les parents d’éléves et les cen-
tres de loisirs ». Progressivement, ils
commencent a investir les théatres de la
région. Il faut dire que dans les années
1980, « c’est encore un art considéré
comme lié au cirque et aux enfants,
avec une connotation populaire péjo-
rative dans le monde de la culture. Peu
importe, nous sommes clowns de cir-
que, d'arbres de Noél, d’écoles, de rue
ou de théatre, nous jouons pour tous
les ages, tous les milieux et dans toutes
sortes de lieux,
nous commen-
cons a en vivre et
ce n'est que du
bonheur... »

« Notre compagnie, on
l'a tout de suite envisa-
gée comme une entre-
prise. Dés le départ, on

s’organise a deux. »

Des le départ, la gestion et la compta-
bilité c’est lui et le commercial c’est
Francis.

Francis Lebarbier, son associé, a
aujourd’hui 53 ans. Issu d'un milieu
ouvrier, il a découvert sa vocation tres
jeune. C'est en effet a l'age de 11 ans
qu’ilcommence le théatre a l'école. Pour
son entourage, Francis « c’est le comi-
que de service ». |l joue dans des troupes
amateurs et se prend lui aussi de pas-
sion pour le clown. Quand Hugues quitte
son emploi d'imprimeur, il le propose a
Francis. Et quand lidée de monter une
compagnie professionnelle se précise,
ce dernier décide lui aussi de partir dans
l'aventure. Depuis les deux comperes
ne se sont jamais quittés, ni sur scene
ni derriere les rideaux. Il faut dire que
leur complicité d’artistes se complete
d’'une méme vision de leur entreprise et
les ameéne, depuis le départ, a se
répartir les taches pour assurer son
développement.

Francis a un sens commercial inné qui
lameéne spontanément a déployer des
aptitudes qu’il ignorait jusque-la.

Quant a Hugues, il révele rapidement
ses talents de gestionnaire et monte
les premiers dossiers de demande de
subvention.
L'étape majeure, ils décident de la
franchir en
embauchant
une premiere
administratrice,
puis une char-
géedediffusion.
«O0n préférait
se payer moins
qu'elles, mais
on sentait que
c’était  indis-
pensable. »
Aujourd’hui encore, ils supervisent
et controlent ensemble la gestion, la
diffusion et la croissance de leur compa-
gnie, méme s’ils ont fait le choix
d’embaucher des personnes compéten-

« Cette compétence de
gestionnaire, il faut

Mais je cumulais les
deux... Pour dévelop-
per mes compétences
d’artiste, de clown ou
de metteur en scene, il
a fallu que je délegue et
j'ai eu du mal. Francis
aussi pour la vente... »

Trajectoire CULTURE

l'avoir dans Uentreprise.
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tes pour assurer la communication et
ladministration des Matapeste.

, C'est dans la
« C’est rare dans notre tructi q
. L. nstruction
milieu, mais j'aime ca, constructio . u
duo gestion-

la compta, la gestion.
Je crois que celam’a
permis de compenser
Uinsécurité liée a
Uartistique. »

naire et artiste
qu’il a forgé son
tempérament
de chef d'entre-
prise, comme
Francis l'a fait avec la diffusion.

« L'artiste veut souvent tout gérer sans
penser aux moyens. Le gestionnaire
lui se paie la réalité économique de
U'entreprise mais aussi celle de ['em-
ployeur. Laller-retour, l'entente entre
artiste et gestionnaire est primordiale. »

En 2006, le projet de coopérative (SCOP)
voit le jour. Des 1986, « on découvre ce
statut parce que ['Etat encourage la créa-
tion de SCOP, mais on y renonce parce
que certaines collectivités nous disent
qu’elles mettront fin aux subventions ».

Nouvel essai en 1993, mémes réponses
négatives. Il faudra attendre 2004 avec
des assurances de la part des institu-
tions et Uappui de UUnion régionale des
SCOP, pour que Les Matapeste changent
enfin de statut juridique. Finie l'associa-
tion « avec son statut bancal, les copains
de bonne volonté qui ne peuvent s’in-
vestir comme les professionnels et les
dysfonctionnements dans la gestion
humaine ». Enfin le pouvoir réel est

SCOP - SARL, les voila patrons !

« Pourtant, on le dit souvent a nos colle-
gues, mi-provoc, mi-boutade, mais avec
un fond de sérieux : on préférerait étre
clowns fonctionnaires ! Faire de l'argent,
on s’en fiche, on exercerait notre métier
mieux et avec autant de passion ! Mais
tant que l'entreprise est pour la majorité
d’entre nous le seul moyen d’exercer
notre métier... » Et cela marche plu-
tot bien pour eux, au national comme a
linternational (plus de 40 pays visités),
avec actuellement 6 salariés perma-
nents qui composent lUentreprise a leurs
cotés. Il faut dire qu’ils nont pas hésité
a organiser tous les deux ans un festival
international de clowns (« Le Trés Grand
Conseil Mondial des Clowns ») qui leur
permet de stabiliser une équipe étoffée
a lannée.

Depuis toujours les deux associés sont
particulierement engagés dans laction
collective.

« L'aspect collectif pour nous, c’est
trés important. » C’est dans le syndi-
cat SYCAR-SYNAVI Poitou-Charentes
qu'Hugues méene le combat : celui de la
mutualisation etde la transmission. Pour
lui, c’est sdr, la profession doit s’organi-
ser pour étre en mesure de proposer des
accompagnements adaptés aux artistes,
de lorientation sur le métier a la for-
mation continue. Pour étre aussi force
de proposition

« Ce qui est important,

« 0n a.vc:julu que le dgvenu 'off|— fac;e aUX PoU- (rect le rile qu'on joue
pouvoir dans go_tre ciel. Francis et voirs puslies o société, qu’on soit
entreprise se tra uise Hugues sont. les « afin de c‘han— artiste ou pas ! »
par lareconnaissance deux premiers ger les regles

officielle de ceux
qui Uexercent.
Dans la SCOP, on est

associés,rejoints
rapidement par
lancien  prési-

du jeu ». Alors il pourra contribuer a
mettre en place des solutions pour que
les artistes, jeunes et moins jeunes,

Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises

~O
o

les dirigeants de
Uentreprise et des

dent de lasso-
ciation et, depuis

salariés et non des faux

peu, par d'autres
vrais patrons. Enfin, salariés.

tout est devenu clair. »

« ne soient pas obligés de faire les chefs
d’entreprise sans en avoir les moyens »,
mais puissent se former pour le devenir
s'ils le souhaitent.

Trajectoire CULTURE




La prise de risque est
inhérente au métier.

es points forts

m Une solide formation juridique et un mUne vision d’entrepreneur.

goUt pour la gestion.

m « On a été bien entourés de copains qui

m Une association de talents et de com- venaient du monde de ['entreprise. »

pétences complémentaires. La gestion
pour L'un et le commercial pour lautre.

m Un choix juridique conforme aux enga-
gements personnels des deux associés.

Portrait de U'entreprise

Code NAF
Convention collective
Date de création

Investissement
Forme juridique
Chiffre d’affaires

Progression du CA

Personnel

Activités

Coordonnées

9001Z

Entreprises du Spectacle

12-12-1978

500 F la premiere année ! 1 000 F la deuxieme

Association loi 1901, puis société coopérative ouvriere de production
depuis 2006.

Budget 2007 = 472 176 €, 2008 = 335 010 €, 2009 = 598 021 €

Hors subventions :
CA 2007 =199 413 €, CA 2008 = 101 606 €, CA 2009 = 138 708 €

18 dont 6 permanents. Années du festival : 46 dont 6 permanents.

1- Production de spectacles de clowns tous publics ou pour adultes
(actuellement 4 spectacles).

2- Coproduction et cocréations de spectacles avec des clowns étran-
gers (actuellement russes, vietnamiens, mexicains et malgaches).

3- Formations pour comédiens et clowns professionnels.

4- Action culturelle aupres de structures de U'éducation et du social.
5- Formation pour comédiens amateurs.

6- Organisation d’un festival international de clowns « Le Tres Grand
Conseil Mondial des Clowns » et 15 jours de festival.

7- Gestion d'un lieu municipal-salle de spectacle, « Le patronage
laique », a destination de 35 groupes amateurs et professionnels.

® www.clownsmatapeste.com

Trajectoire CULTURE
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Ftape 2 @ Le candidat mdrit son projet

CONVAINCRE LES PLUS RETICENTS

La dispersion des ressources et des compétences insuffisantes est
souvent a l'origine d'un accompagnement insatisfaisant a ce stade.

Les réseaux d’accompagnement généralistes disposent rarement des
ressources et des compétences spécifiques pour aider ce candidat
a cerner les attentes de ses clienteles. Ils lui reprochent souvent de
manquer de méthode, d’évoluer sur des marchés fantomes ou de trop
parler de subvention...

Le candidat a la création, en particulier dans le champ socioculturel ou
culturel, est parfois allergique a toute référence au marché. Il ignore
par ailleurs qu'il peut bénéficier d'un accompagnement spécifique pour
mieux cerner la faisabilité de son projet.

C’est l'étape de toutes les contradictions : son idée de création est en
prise directe avec les évolutions sociétales les plus récentes, mais
son secteur d’activité ne fait pas l'objet d'une observation statistique
tres précise et les études de marché qui pourraient lintéresser sont
rarement accessibles au niveau local.

Il faut dire qu’il évolue souvent sur des marchés émergents ou en
évolution permanente, ce qui ne laide pas a mesurer les attentes de
ses clienteles et la pertinence de son projet...

Le + de cette etape

Cette étape est souvent négligée faute de connaissances ou de
reconnaissance de ces secteurs et des marchés sur lesquels ils
évoluent.

Pourtant, comme pour n'importe quel candidat a la création, c'est
l'étape clé : conscient des opportunités et des contraintes qu’il va
devoir affronter, le candidat a la création va pouvoir passer de lidée au
projet !

107




"étude de marché est un passage obligé pour mirir un projet de

création. Cerner les caractéristiques du secteur d’activité et mesurer

les attentes des clientéles permet de se faire une idée plus précise
de la viabilité du projet.

Les caractéristiques du candidat et de son projet ne facilitent pas toujours
le franchissement de cette étape 0o 0o @ @ @

LE CANDIDAT ET SON PROJET DE CREATION

son projet personnel : pour vivre
sur un territoire ou il va pouvoir
partager sa passion avec ses
amis, pour pratiquer dans des
clubs et associations, pour vivre
sur un territoire qui affiche une
identité dans laquelle il se recon-
nait, pour avoir du temps libre,
pour vivre dans un environnement
préserve...

C'est souvent le cas dans les
zones rurales montagneuses et
littorales.

v aleurs, représentations et
marchés

La question des valeurs est sou-
vent mise en avant dans l'élabo-
ration de son projet personnel et
professionnel.

Quand c’est le cas, il ne sait pas
pour autant les mettre en cohé-
rence avec son projet de création :
sa méconnaissance du monde de
U'entreprise et de 'économie ainsi
que le poids des représentations

dans son milieu professionnel ne
lui facilitent pas la tache.
Parler de clienteles ou réaliser

La relation entre
projet de création
et valeurs est
souvent essentielle

une étude de mar-
ché peut donc lui
sembler en con-
tradiction avec les

Dans tous les cas,
ses priorités le
contraignent a
jouer sur plusieurs
tableaux pour batir
un projet viable.

La cohérence entre
projet de création et
choix de vie occupe
souvent une place
prépondérante dans
ces secteurs !

—_
(e=n)

pour ce type
de candidat !

motivations qui
l'animent.

S ources et tendances

Pour ce public, U'étude de mar-
ché se fait souvent avec difficulté.
De nombreux sites et sources
publics existent, mais linforma-
tion est trop souvent méconnue
des réseaux généralistes.

t erritoire et choix de vie

La création d’entreprise dans ces
secteurs procede souvent d'une
priorité donnée par le créateur a

O Guide pratique d'accompagnement 2 la création d'entreprises

fiches Projets



Il n’est point de vent favorable
pour celui qui ne sait pas ou il va.

La découverte de
nouveaux marchés,
comme la forma-
tion, passe par
une découverte de
regles du jeu qu’il
ignore souvent.

Sa démarche

meérite d’étre

éclairée

par de solides
informations

nationales

et locales!

D Une connaissance des
marchés indispensable
Sans étre exhaustif, on peut rap-
peler que :

- dans les associations sportives,
les adhérents se comportent de
plus en plus souvent comme des
consommateurs exigeants ;

- dans le champ de la culture, la
question des attentes du public
est une préoccupation majeure ;

- la demande de prestations des
collectivités est en augmentation
constante et elle concerne tous
les publics : publics prioritaires,
Adaptez votre habitants des ZUS,

Séneque

est en constante augmentation ;

- la démarche d’accessibilité se
met en place dans ces secteurs et
permet de répondre aux souhaits
des personnes ayant un handicap ;

- dans la formation
professionnelle
comme dans la
formation initiale,
les besoins sont
nombreux...

Pour 'accompagner
dans sa démarche,
les structures
spécialisées sont
rares, mais elles
existent !

t ourisme et développement
durable

Plus qu'une mode, les principes
du développement durable sédui-
sent de plus en plus de voyageurs
qui demandent des garanties
concretes.

Le secteur du tourisme n’est pas
le seul concerné : les collectivités
territoriales s’engagent de plus

accompagnement personnes Aagées
aux speécificités de ou souffrant d'un
ses clienteles ! handicap...

en plus concretement sur des
opérations qui renvoient a une

D Des tendances
porteuses

- santé, bien-étre et développe-
ment personnel sont au coeur des
préoccupations des individus et
des organisations ;

- les exigences des clienteles tou-
ristiques se sont accrues malgré
ou/et avec la crise ;

- la demande de prestations cul-
turelles, sportives, éducatives... en
des termes respectueux des prin-
cipes du développement durable

fiches Projets

priorisation de la valence sociale
et environnementale des projets
qu’elles soutiennent ou qu’'elles
déleguent dans le cadre de leurs
marchés publics. Un arsenal juri-

dique et réglemen-
taire les y engage :
les engagements
nationaux consti-
tuent des cadres
de références qui
s'imposent aussi a
ce type d’activités.

Son projet

de création doit
rendre compte de
ses engagements
en la matiere.

Une facon tres
opérationnelle

de concilier

valeurs et marchés !
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Le Pays basque

« Une industrie touristique en développe-
ment au Pays basque, préservant la qua-
lité de son environnement »

Le Pays basque saffirme depuis plusieurs
années en territoire de destination tou-
ristique avec un axe important dans les
différents secteurs du sport : randonnée
pédestre, golf, rugby, tennis, équitation,
randonnée a cheval, et toutes les activités
en eaux vives ou en mer.

Cet axe est en phase avec les orienta-
tions de la Région Aquitaine et de len-
semble des acteurs qui réalisent des
Investissements, mettent en ceuvre des
produits et prestations de services
professionnels, syndicats professionnels,
collectivités territoriales, CCl et chambre
de métiers.

Des partenariats se sont développés :

- entre les collectivités territoriales, régio-
nales et la CCl de Bayonne Pays Basque,
notamment par la création d'un service
« Implantations » a la CCl de Bayonne
pour favoriser linstallation de grandes
enseignes de la glisse. Cette action a pour
objectif de donner une forte image du ter-
ritoire dans le domaine des activités spor-
tives, de créer un environnement favorable
a la création de structures complémen-
taires, d'inciter a la formation et de créer
des conditions favorables a la création
d'emplois et a la création d'entreprises ;

- avec [école d'ingénieurs ESTIA pour la
création de produitsinnovants, notamment

l "étude de marché

A ce stade, l'accompagnement
doit permettre au candidat a la

dans le domaine sportif ;

-entre les différents partenaires enga-
gés dans le développement des filieres
sportives et la professionnalisation des
activités liées aux sports de loisirs par la
création de deux clusters initiés par la CCl
de Bayonne avec ses partenaires : EURO-
SIMA  [www.eurosima.com) et GOAZEN
(sur le site de la CCl de Bayonne) ;

- avec des structures et des entreprises
frontalieres dans le cadre d'échanges,
notamment dans le domaine du tourisme,
avec un structure spécifique créée par les
CCl de Bayonne et de San Sebastian et
animée par la CCl de Bayonne.

Quelques chiffres et observations :

- 13 millions de nuitées, soit 33 000 touris-
tes par jour au Pays basque dont plus de
20 % d'étrangers ;

- 19 millions d’euros de chiffre d'affaires
réalisés par b4 structures d'activités spor-
tives ;

- 80 % des grandes enseignes de la glisse
ont décidé de simplanter au Pays basque,
véritables locomotives dans linnovation,
lemploi, la création d'activités directes ou
indirectes dans les activités sportives ;

- Decathlon a choisi Hendaye dans une
short list de trois sites pour délocaliser
ses services « marketing et recherche »
pour tous les produits liés a l'eau, confor-
tant la destination d'activités sportives du
Pays basque.

Veillez a le sécuriser sur les mar-
ges effectives dont il dispose pour

se réaliser et réa- Pensez a solliciter
liser son projet en votre réseau et sachez
cohérence avec renvoyer le créateur
ses motivations et localement a ceux
sesvaleurs... H qui détiennent
Uinformation sur ses
futurs marchés !

création de mesurer la pertinence
de son projet.

N'oubliez pas d'adapter votre
vocabulaire et votre démarche
pour 'amener a s'engager dans
cette étape fondamentale.

fiches Sectorielles
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éme si son projet le passionne, le passage a la création n’est pas

sans risque pour le candidat. Pour étre en mesure de sécuriser

son parcours, il faut plus que jamais ajuster son regard et parfaire

ses connaissances.

Présentation des points sensibles de l'accompagnement

acestadeo oo oo

LES POINTS DE VIGILANCE

1 La taille des marchés

Si le projet de création n’est pas
toujours crédible, c’est parce qu'il
est souvent positionné surun mar-
ché de niche. Pour autant, la réus-
site du créateur est souvent liée a
sa capacité a saisir des opportu-
nité nouvelles, voire a anticiper la
demande des clienteles.

Ces créateurs sont en effet sou-
vent positionnés sur des secteurs

... qui décolle malgré ou parfois
grace a une situation de crise ;

... pour lequel on ne dispose que
d'informations partielles, parce
que lappareil statistique national
ne permet pas de lappréhender ;

... couvert par peu d'études de
marché, parce qu’il est soit trop
pointu, soit trop restreint, soit les
deux a la fois.

Ces caractéristiques valent parti-

IF\J/lor_teurs'. le-t . culierement pour ces secteurs, ce
ais qur)appe e-t-on un secteur i ne facilite pas Les réseaux et
porteur la connaissance lacréativité du

Est-ce un secteur avec une crois-
sance forte en termes de progres-
sion du chiffre d’affaires ?

Est-ce un secteur particuliere-
ment dynamique en matiere de
création d’'entreprises ?

des conditions de candidat fondent
rentabilisationd’'un souvent la pertinence
projet. de son projet !

2 La question des finalités

On peut schématiquement dis-
tinguer deux logiques : d'une
part, celle pour qui Llobjectif
de Uentreprise est de créer avant

Un secteur porteur, c’est aussi un
secteur...

... qui se développe sur un marché
nouveau dont on ne percoit que

des tendances ;

... qui se développe sur un marché
connu et bien référencé ;

fiches Projets

tout de la valeur financiére, et,
d’autre part, celle qui fait prévaloir
la finalité humaine. Entre les deux,
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Le mot « crise » est composé de
deux caracteéres en chinois : le premier pour
le danger et le second pour Uopportunité.

les partisans de la responsabilité
sociale de l'entreprise (RSE] sou-
tiennent que lentreprise peut et
doit a la fois poursuivre des objec-
tifs sociaux et environnementaux
tout en dégageant des bénéfices.
Que les projets économiques
soient au service d'un intérét
collectif ou d’une finalité sociale,
qu’ils privilégient le service rendu
a la collectivité plutot que le pro-
fitindividuel, qu’ils instaurent une
solidarité entre les générations,
entre les pays, en apportant du
lien social... ils se doivent d'étre
économiquement viables.

L'économie sociale et solidaire a
porté un mouvement pronant une
autre maniere de consommer, de
travailler et d'entreprendre. Ce
mouvement a suscité de nom-
breux débats, dont celuide laplace

3 L'étude de marché

La culture économique de ce can-
didat est faible.

Pour autant, sa connaissance des
marchés et de ses clienteles est
loin d’étre négligeable :

- il évolue souvent dans ces sec-
teurs depuis de nombreuses
années :

- sa culture de réseau est forte ;

- sesnombreuxvoyages en France
et a Uétranger représentent des
opportunités qu’'il sait saisir pour
batir des projets avant-gardistes.

Il faut par ailleurs rappeler que la
refonte des diplomes du ministére
des Sports ainsi que la montée
en puissance d'une offre de for-
mation dans les universités ont

RN
(@=n)

de U'entreprise dans la société. largement contribué Réaliser une étude
Avec la crise, ce mouvement a développer une de marché est
La réussite s'est renforcé culture de lécono- aussiune affaire
implique et participe au mie et de lentre- de bon sens et
avanttoutun développement prisedans le secteur de capacité
projet économique d’initiatives dans du sport. W d’observation !
qui tient la route la démarche de
et un service qui a sa création.
place sur le marché!

O~ Guide pratique daccompagnement a la création dentreprises
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INITIATIVE

CCl de Bayonne

Le développement des activités de loi-
sirs au Pays basque est étroitement Lié
aux engagements des acteurs dans le
domaine des activités sportives. Plusieurs
actions ont été mises en ceuvre pour faci-
liter la formation, laccompagnement a
la creation, a linstallation et au suivi des
entreprises, et dans un cadre de partena-
riat en fonction des besoins du porteur de

projet.

Formation :

- La chambre de métiers pour des activi-
tés de fabrication de planches.

-LEcole des Managers de la CCI de
Bayonne propose une formation sur 18
mois pour des sportifs de haut niveau qui
souhaitent créer ou reprendre une activité
dans le cadre d'une convention, et le sou-
tien financier de [ Etat.

- LAcadémie basque du sport est un centre
de formation sans équivalent en France.
Elle offre des opportunités de reconversion
et d'insertion professionnelle aux sportifs
dans les secteurs du rugby, du golf et du
surf et lopportunité d'anticiper et de pré-
parer lapres-carriere des sportifs. Elle
forme les personnes qui souhaitent une
formation dans les métiers du sport (12
disciplines, 35 sportifs par stage et 77 %
de réussite pédagogique). Elle leur per-
met de poursuivre des études afin d'avoir
les connaissances nécessaires pour leur
insertion professionnelle et la création
d'entreprise.

Accompagnement a la création/reprise :

- ESTIA Entreprendre est une structure
créée par la CCl de Bayonne qui offre
aux porteurs de projets des services pour
la création de produits de technologies
innovantes, notamment dans le domaine
des activités sportives. ESTIA est un incu-
bateur, une pépiniere, un hétel d'entre-
prises.

fiches Projets

de RESEAU

- Les organismes consulaires dont la CCl
de Bayonne offrent des services d'infor-
mation a la création d'entreprises, des
renseignements économiques sur la
situation de secteurs d'activités, propo-
sent un accompagnement individualisé et
un suivi pendant trois ans.

La CCI de Bayonne est labellisée et con-
ventionnée NACRE. Elle travaille en étroite
collaboration avec les premiers partenai-
res de la création : experts-comptables,
banques, plate-forme d'initiatives locales
BULTZA, Réseau Entreprendre Adour, les
centres d'appui du Pays basque.

En fonction de la situation et des capaci-
tés financieres des porteurs de projets, un
partenariat est engagé avec ADIE, le FGIF
ainsi qu'avec HERRIKOA, une structure de
capital risque au Pays basque.

- Les clusters Goazen et Eurosima, et le
Comité départemental touristique Béarn
Pays Basque permettent d'obtenir des
informations spécifiques sur les activités
de loisirs.

Concernant les opportunités d'actions
frontalieres, la CCl de Bayonne au travers
de BIHARTEAN, association frontaliere
entre les CCl de Bayonne Pays Basque
et de San Sebastian, apportent des con-
naissances et un appui utile dans cette
démarche.

Installation : un guichet unique

Dans le cadre de la directive européenne
sur les services, un guichet unique est
proposé aux porteurs de projets leur per-
mettant de trouver toutes les informations
nécessaires a la création/reprise soit par
le Net (ccifrl, soit auprés de la CCl de
Bayonne Pays Basque.

CCI Bayonne Pays Basque

Pole Création

Catherine Soubirous

&> c.soubirous@bayonne.cci.fr

— Sports, sports et loisirs de nature, pratiques culturelles
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ccompagner la démarche de création dans d’autres secteurs,

assure la maitrise des outils et méthodes qui vont permettre

aux créateurs de franchir cette étape. La principale difficulté, c’est
la connaissance des marchés et des personnes ressources.

Pour progresser dans 'accompagnement a ce stade, il faut se donner
les moyens de convaincre, méme les plus réticents e @ ® @ @

DES PISTES POUR PROGRESSER

p our en finir avec les idées recues

On veut arbitrer ses achats,
étre acteur.

interprétez | vieux.

autrement Pour tout cela, on veut de l'aide, du
la capacite service, ou on veut, quand on veut.
du candidat

a la création | On vit la révolution
a répondre | technologique.

au nouveau
contexte Le durable et le solidaire marquent

économique Uentrée dans l'ere de la rareté.

et sociétal !

On vit en sachant tout sur
tout.

L'ere du bling-bling est potentiel-
lement le signe d’une libération de
l'argent tabou en France.

On a peur de manquer.

L'entreprise de demain s’inscrira
dans du sociétal rentable pour tous.

< Source : Ordre des experts-comptables :
« Tendances 2008-2012 - L'ére des mutations positives »

OO Guide pratique daccompagnement a la création dentreprises
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son engagement rectitude

Tout se passe comme si les individus
étaient d’autant plus contraints d’inventer leur propre
futur qu’aucun systéme prévisionnel ne peut

aujourd’hui leur dire de quoi demain sera fait.
Boutinet « Territoires 2040 » DATAR - 2010

rendre appui sur ses
p engagements
Le créateur peut s'engager sur un
projet de création pour des raisons
exclusivement économiques.
Quand sa motivation premiére
n'est pas l'argent, cela ne signifie
pas pour autant qu’'il va échouer
dans son projet d'entreprise et
qu’il ne va pas mettre toute son
énergie a le développer.
Dans tous les cas, son projet
d'entreprise est au coeur de son
projet de vie.
Pour Lui, le travail est une source
d’épanouissement qu’'il priorise
fortement.
Il n"est pas le seul. Llnstitut qué-
bécois de recherche Robert-Sauvé
en santé et en sécurité au travail
a mis en ligne un document sur
le sens au travail comme facteur
de bien-étre psychologique. On
y apprend que six caractéristi-
ques donnent du sens au travail :
Uutilité sociale, Uautonomie, les
occasions d'apprentissage et de
Le sens de développement, la
morale,
est souvent la qualité des rela-
un moteur tions et la recon-
et un guide ! naissance.
< Source : Entreprise et carriéres n°® 978

du 24 au 30 nov 2009 www.irsst.qc.ca/fi
les/ documents/PublRSST/R-624.pdf

fiches Projets

ecouvrir le poids des valeurs
dans Uacte d’achat

Divers travaux d’enquéte ont mis
en lumiere les dimensions extra-
économiques de l'acte d'achat.

« L'achat ne se limite plus en
effet au besoin. Il répond aussi
a une recherche de satisfaction
plus large, qui peut passer par la
satisfaction morale. Il s'agit alors
de mettre du sens dans son acte
d’achat (...].

C'est précisément le sens de
la consommation engagée, qui
consiste a user de son pouvoir
économique pour sanctionner

positivement  ou Faites confiance

négativement acecandidat

une entreprise ou
un produit a des

pour rendre compte
de ces tendances

finsresponsables.» dans son secteur !

< Source : CREDOC, Cahier de recherche
n° 268, décembre 2009, « Le consomma-
teur va-t-il changer durablement de com-
portement avec la crise 7 »

econsidérer les marchés
publics

Dans ces secteurs, le terme
de « subvention » n'est tabou pour
personne.
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revoir quelques d’utilité
définitions qui qui fondent linter-
permettront a3 vention de UEtat et

Le candidat a la création, faute
de connaissances pointues en la
matiere, n'est pourtant pas en
mesure de distinguer un marché
public d’'une délégation de service
public ou d'une subvention.
Pour autant, il n'a pas tort de con-
sidérer lacteur public comme
un client ; un client dont les exi-
gences ne sont pas tout a fait les
méme que les autres... Ca tombe
bien, ce candidat a la création
Pour mieux peut afficher des
appréhender valeurs qui sont en
le périmétre correspondance
de son projet, avec les notions
invitez-le 8 d’intérét général et
publique

tous d’y voir des  collectivités
plus clair ! territoriales.

une étude de marché solide peut
lui permettre d’en mesurer la fai-
sabilité, de dégager une stratégie
adaptée... et de trouver les appuis
dont il aura besoin dans la phase
d’installation.

Les réseaux d'accompagnement
a la création d’entreprises, ainsi
que les nombreux ouvrages qui
s'adressent aux créateurs, livrent
des méthodologies types, souvent
concues sur un modele proche.
Une trame est proposée dans les
fiches pratiques de cette étape.

Petits conseils pratiques a prodi-
guer dans tous les cas :

- y consacrer le temps nécessaire ;

- croiser deux approches complé-
mentaires : la recherche docu-
mentaire et les contacts directs ;

- interroger le plus possible d'ex-
perts de son secteur d’activité ;

—
—

- et... ne pas hésiter a Faire preuve a

modifier ou retarder lafois de rigueur

son projet en ladap- etdesouplesse

tant aux résultats de estle meilleur

létude. M moyen d’arriver
a ses fins !

e Xiger une étude de marché
solide !

Méme s’il est certain que son
projet de service ou de produit va
révolutionner le marché, seule

O Guide pratique d'accompagnement 4 la création d'entreprises
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e soin accordé a la santé, a la forme et au bien-étre concerne les

Francais, toutes catégories sociales confondues. Cette préoccupa-

tion est d’autant plus affirmée que le stress et toutes les formes
d’agression psychologiques et mentales sont reconnus comme facteurs
de mal-vivre et de mal-étre, au travail comme dans la vie personnelle.
Dans ce contexte, la pratique réguliere d’une activité physique se révele un
atout majeur.

Ce marché est en cours de structuration, mais quelques grandes
tendances permettent cependantde lecerner e o @ @ ©

SPORT, SANTE ET BIEN-ETRE

u n marché porté par de
multiples tendances

) Etre en forme :

un leitmotiv, toutes générations
confondues

Des revues spécialisées aux quo-
tidiens, la presse se fait l'écho
des bienfaits des activités phy-
siques ou sportives : diminution
des maladies cardio-vasculaires,
réduction des risques de dévelop-
pementde la maladie d'Alzheimer,
ralentissement de la progression
de larthrose et de l'ostéoporose...
les conseils et recommandations
fleurissent.

Le magazine Notre Temps, qui
s'adresse en priorité aux seniors,
consacre une de ses rubriques a
la randonnée pédestre et ne man-
que pas l'occasion de rappeler les
bienfaits de la pratique sportive
aupres de ses lecteurs.

Méme la revue Courrier Cadre
répercute cette tendance. Dans
son numéro de juillet/aoGt 2009,
on pouvait lire : « Le sport, c'est
le meilleur moyen de garder la

forme. Cela permet de briler des
calories, de faire fonctionner le
pancréas, de décongestionner le
systeme nerveux, d’améliorer la
contraction cardiaque et lélas-
ticité des arteres, de diminuer le
taux de mauvais cholestérol, de
réguler la glycémie, de favoriser
la circulation du sang et d'oxygé-
ner le cerveau [...) ».

\ Il Les fédérations et clubs
asavmr sportifs se positionnent
aussi sur ce marché, a
Uinstar de la Fédération francaise
d’athlétisme qui a lancé un nou-
veau programme intitulé « Coach
Athlé Santé » :une facon de
« séduire un nouveau public et de
s'ouvrir de nouveaux horizons ».

< Source : www.athle.com

Cette tendance se traduit par le
recours a la diététique, aux méde-
cines parfois alternatives et aux
pratiques sportives, ainsi qu'a de
nombreuses approches globa-
les du corps au moyen de tech-
niques, méthodes ou disciplines
variées. Pour échapper au stress,

fiches Sectorielles
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les Francais utilisent en effet des
moyens de plus en plus diversi-
fiés : pratique sportive réguliere,
courtes escapades le week-end,
relaxation et massages a domicile
ou en entreprise sont devenus
monnaie courante.

... sur Loffre des salles
de remise en forme

Les salles de remise en
forme sont a la pointe de
ce marché. Pour maintenir son
leadership, le secteur innove en
permanence. Apres l'aérobic dans
les années 1980, puis le step (une
variante de l'aérobic utilisant une
marche), le pump sous toutes ses
formesapromuunenouvellemode:
le cours de musculation en musi-
que et vidéo. Des techniques nou-
velles se créent ainsi constam-
ment. On peut mentionner le Core
Training (techniques autour de la
notion d’équilibre), le Cardiorobic,
les arts martiaux émergents... Les
cours ou programmes préchoré-
graphiés, élaborés par des experts
en fitness, permettent également
un renouvellement régulier des
concepts. Sans oublier la mode de
lavibration sous toutes ses formes :
les Power Plate ou tapis vibreurs®
et la méthode du Pilates.
De nouvelles activités sportives
associant différentes disciplines,
comme le body balance qui associe
tai-chi, Pilates et yoga, ont égale-
ment fait leur apparition.

< Source : APCE

D Le stress au travail : un
phénomeéne de société
Le stress au travail est devenu
une préoccupation majeure des
pouvoirs publics.
La crise économique n'a fait

qu’amplifier ce phénomeéne, con-
sidéré par 'Organisation mondiale
de la santé (OMS) comme un des
fléaux du monde occidental.

De nombreuses études sont
venues confirmer cette tendance
en France comme en Europe.

Le barométre « stress »

Fin 2009, la CFE-CGC rendait
public son baromeétre « stress »
semestriel. On y apprenait que
10 % des cadres avaient eu des
idées suicidaires au cours des
douze derniers mois, que deux
tiers d'entre eux avaient des
troubles du sommeil et que 30 %
avaient rencontré des difficultés
conjugales.

Dans les premiers facteurs du
stress étaient énoncés le rythme
et la charge de travail.

La course a la rentabilité et
lexigence d'un maintien, voire
d'une augmentation des chiffres
d’affaires sont la cause premiere
de la dégradation des conditions
de travail des cadres.

< Source : Courrier Cadres février 2010

Les prises en charge meédica-
les apparaissent souvent comme
indispensables, mais s'accom-
pagnent de plus en plus de pres-
criptions complémentaires. Ce
qui est de nos jours considéré par
certains comme une « pathologie
sociale chronique » se traite de
facon complémentaire par une
prise en charge des individus au
travail et en dehors de la sphere
professionnelle.

Pour en savoir +

B« Bien-étre et efficacité au travail :
dix propositions pour améliorer la
santé psychologique au travail »
Conseil économique, social et environ-
nemental - Février 2010.

fiches Sectorielles




\ | Des accords pour
WIRGSEIR wtter contre Le
stress au travail
Les organisations patronales et
syndicales européennes ont signé
des 2004 des accords cadres pour
inciter les entreprises a prendre
des mesures collectives et indivi-
duelles, puis en 2007 sur la ques-
tion spécifique du harcelement au
travail.

En France, laccord interprofes-
sionnel sur le stress au travail,
signé en juin 2008, a été étendu a
toutes les entreprises par arrété
ministériel (JO du 6/5/2009). Il sti-
pule que « dés qu'un probleme de
stress au travail est identifié, une
action doit étre entreprise pour le
prévenir, l'éliminer ou, a défaut, le
réduire ».

Pour en savoir +

Consulter le site du ministere
du Travail, de U'Emploi et de la
Santé :

@ www.travail-emploi-sante.
gouv.fr et de UAgence nationale
pour l'amélioration des condi-
tions de travail (ANACT)

@ www.anact.fr

Pourrépondre a ce phénomene, de
nombreuses entreprises se sont
équipées d'une salle de fitness
avec le concours d’entreprises
spécialisées. D’autres proposent
a leurs salariés les compétences
d'un coach sur leur lieu de travail
ou les incitent a se retrouver pour
les uns sur un terrain de squash...
et pour les autres sur un terrain
de football !

Dans tous les cas, les entreprises,
petites et grandes, ont compris
lintérét qu’il y avait a contribuer

a la santé de leurs salariés tout
en favorisant la convivialité et le
travail en équipe.

Une tendance sur laquelle petites
et grandes entreprises ont su sur-
fer ces dernieres années.

DLe tourisme de bien-
étre : une tendance qui s’affirme
Les lieux de pratiques sportives
et de détente pour les salariés
sont concurrencés par les séjours
« bien-étre » proposés non seu-
lement par les leaders du voyage
en ligne (lotusjourneys.com par
exemple), mais aussi par des
hébergements en milieu rural de
type gites ou chambres d’hotes,
qui proposent parfois des séjours
de remise en forme ou couplent
leurs prestations d'une offre de
randonnée ou de yoga, ou par les
offices de tourisme, comme celui
de La Clusaz qui propose des
rando-hammam ou des rando-
yoga. Cette tendance a été ren-
forcée par Uexplosion des coffrets
cadeaux.

Témoin aussi de la bonne santé
du secteur, lessor des stations
thermales, qui accueillent chaque
année 550 000 curistes (dont la
moitié en provenance de lile-de-
France) et des centres de beauté,
les « spas » urbains ou provin-
ciaux (il se vend entre 1500 et
3 000 unités par an de spas), sans
parler de la thalassothérapie avec
350000 curistes en moyenne
par an.

Pour en savoir +

EUn dossier documentaire de

ce marché.
@ www.rhonealpes-tourisme.fr

Rhone-Alpes Tourisme donne une liste
exhaustive des références concernant

fiches Sectorielles
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PAROLE D’EXPERT

Intervenir dans la sphere du sport santé,
c'est étre capable de convaincre tous les
publics des bénéfices d'une pratique
sportive de loisir, quand elle leur est

adaptée.

Cela passe par le relais de messages
de prévention et par des collaborations
accrues avec les acteurs de la santé
pour accompagner des populations fra-
gilisées par un handicap en une maladie

Les prestataires qui sengagent dans
cette voie devront renforcer le concept de
convivialité dans la pratique et viser des
objectifs a la fois physiques, psychiques
et sociaux. La nécessaire acquisition de
cette multicompétence demande une
forte implication et un réel engouement
pour le travail partenarial.

Bernard Nicolaidis

chronique.

... sur quelques décli-
naisons du marché de la
santé et du bien-étre

m Coaching physique ou
training mental des personnes
stressées ;

m Thalassothérapie, thermalisme
et thermoludisme axé sur la déten-
te en eau chaude ;

mVacances et bien-étre (hotels
offrant des formules de relaxation,
séjours toniques, séjours bien-
étre et perte de poids, stages de
randonnée et massages...) ;

m Compléments nutritionnels
(minéraux, oligo-éléments, micro-
nutriments, vitamines) ;

m Aliments diététiques (produits
bio, soins capillaires, argile...) ;

m Produits et soins de beauté (cos-
métique, soins capillaires, soins
esthétiques, relooking,...) ;

m Forme et sport (saunas, ham-
mams, centres de balnéothérapie
et de remise en forme, spas, con-
cept de fitness + bien-étre/mas-

Cabinet Sport Emploi et Développement

D Le sport, support édu-
catif pour accompagner les plus
fragiles : une orientation qui se
confirme
Depuis longtemps, la pratique spor-
tive est reconnue comme un fac-
teur d’intégration de premier ordre.
La nouveauté, c'est que projets
éducatifs, pédagogiques et théra-
peutiques s'appuient de plus en
plus souvent sur des prestataires
spécialisés, a méme de contribuer
a la mise en place d'un projet dit
« personnalisé » pour les usagers
concernés.

Cette tendance a été confortée par
la loi du 2 janvier 2002 en introdui-
sant l'obligation pour les établisse-
ments et services sociaux d'évaluer
leurs activités et la qualité de leurs
prestations.

La question de la qualité de vie pro-
posée aux usagers fait lobjet de
toutes les attentions et évaluations.
Pour y parvenir, les organismes
proposent notamment aux usagers
de choisir leurs loisirs.

Pour en savoir +

=~ Guide pratique d‘accompagnement a la création d'entreprises

—
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ESur le sujet : « Lois et réglements
faisant référence a la notion de projet
de/pour la personne accompagnée par
un établissement ou service social et
meédico-social » de UAgence nationale
de U'évaluation et de la qualité des éta-
blissements sociaux et médico-sociaux
et Les Cahiers de lActif.

sage/esthétisme ou de thermes ou
spas + bien-étre et esthétisme) ;

m Produits de confort de la maison
(ionisation de leau, luminothéra-
pie, vétements en fibres naturelles,
matériel de musculation...).

< Source : APCE
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... sur deux structures

éducatives pour les jeu-

nes qui s'appuient sur
des prestataires sportifs

m Les structures d’accueils col-
lectifs de mineurs a caractére
éducatif

La dénomination des accueils pour
mineurs pendant les vacances et
pour les loisirs a évolué. Ancien-
nement centres de vacances et de
loisirs, ils sont aujourd hui regrou-
pés sous lappellation générique
« accueils collectifs de mineurs a
caractére éducatif » (article L227-1
du Code de l'action sociale et des
familles).

Ces accueils sont réglementés
par UEtat (essentiellement par le
ministére en charge de la jeunesse)
et sont encadrés par un personnel
qualifié. Ce sont des lieux édu-
catifs, actifs et organisés autour
d'un projet éducatif et d’'un projet
pédagogique. Ils alternent activités
collectives de loisirs éducatifs et
moments de détente.

m Les centres éducatifs renforcés
sont des structures éducatives
destinées a la prise en charge des
mineurs délinquants ou en situa-
tion de grande marginalisation, qui
doivent répondre au risque de réci-
dive et d’incarcération.

Pour en savoir +

Sur toutes les structures d’ac-
cueil spécialisées et leurs spé-
cificités en matiere de public et
d’activités, consulter le site du
ministere des Sports, rubriques
Statistiques et Définitions.

@ www.jeunesse-sports.gouv.fr

es nouveaux marchés de la santé
et du bien-étre
DUn éclairage sur les
approches corps-esprit
On regroupe sous le nom d’appro-
ches corps-esprit des techniques
et thérapies qui mettent l'accent
sur les interactions entre les pen-
sées, les émotions, le psychisme et
le corps physique.

\ I L étude de ces interac-
RGN tions a donné lieu & une
discipline qu'on appelle
psychoneuroimmunologie. Elle
explore les liens complexes entre
la conscience (psycho), le systeme
nerveux (neuro) et les mécanismes
de défense de lorganisme contre
les agents infectieux et la division
cellulaire aberrante (immuno-
logie).

Le terme de « gymnastique douce »
rassemble U'essentiel de ces prati-
ques. Le tai chi, le gi gong et le yoga
en font partie.

La Fédération francaise de tai chi-
chuan compte 600 associations qui
rassemblent 30 000 pratiquants. Ll
existe environ 4 000 praticiens de
gi gong, et le yoga fédere plus d'un
million d’adeptes.

Les clubs de gymnastique se sont
adaptés a cette nouvelle tendance.

Pour en savoir +

Lire la fiche APCE et la fiche profes-
sionnelle située en derniere partie du
guide.

fiches Sectorielles
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... sur le tai chi chuan

Le taichichuan est le
plus connu des arts éner-
gétiques chinois et le plus
répandu d'entre eux. C'est un art
fondé sur la pratique de mouve-
ments fluides et souples, réalisés
dans la lenteur. Il existe une cen-
taine de mouvements : parer, pres-
ser, pousser, tirer... ou “le serpent
rampe”, “la grue blanche déploie
ses ailes”... Ces mouvements sont
enchainés harmonieusement dans
des séquences plus ou moins lon-
gues, plus ou moins complexes.
Ondulations, rotations, étirements :
tous les mouvements partent du
centre, siege de lénergie vitale.
Le corps est constamment comme
étiré vers le haut, la téte droite, la
nuque étirée.
De lextérieur, le taichichuan en
impose par le calme qu’il dégage.
D ailleurs, cet art martial est sou-
vent défini comme une “méditation
en mouvement”, une “relaxation
active”. Il s'agit en effet d’attein-
dre un état de tranquillité inté-
rieure tout en étant en mouvement.
Par le jeu de transfert du poids du
corps d'un pied sur l'autre, le tai chi
chuan améliore également le sens
de lU'équilibre.

< Source : le site www.ffwushu.fr

D « Functional foods », de
quoi ca parle ?
«Tout en prenant du plaisir a man-
ger et a boire de bons produits,
nous contribuerons a maintenir
notre santé en excellent état, et
nous [re-]Jconstruirons une appa-
rence physique impeccable. »
< Source : Ordre des experts-comptables

« Marchés du futur : tendances 2008-2012.
L'ére des mutations »

D Jeu vidéo et fitness

Depuis son lancement fin 2006, la
console Wii a conquis prés de 50
millions de consommateurs dans
le monde. Pourquoi un tel succes ?
Son fabricant, Nintendo, a déve-
loppé un produit nouveau destiné
a toutes les générations en sim-
plifiant son usage, mais surtout
en proposant un programme de
remise en forme.

Le Wii Fit est en effet son grand
succes.Venduapresde 14 millions
de personnes dans le monde fin
2008, ilaété élu « produit culturel »
le plus vendu en France cette
méme année, avec plus d'un mil-
lion d’exemplaires.

N B Dans lunivers du jeu
ARILIIM vidéo, on distingue qua-
tre types de meétiers
parmi lesquels celui des infogra-
phistes et «concept artistes »,
ainsi que celui de « sound-desi-
gners », réservé aux musiciens.
Le jeu vidéo : un univers promet-
teur pour nos créateurs !
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D Limage de soi, pourquoi
en parle-t-on ?
Dans une société qui promeut le
«jeunisme », les individus recher-
chent une nouvelle vision d’eux-
mémes. Lapparence est devenue
un point de repere d’autant plus
important qu’étre jeune ou res-
sembler a un jeune s'impose !
Pour les aider, des produits, des
activités et des soins les aident a
oublier le vieillissement. De nom-
breuses innovations renforcent
régulierement les consommations
sur ce marché.

... sur le marche du
coaching sportif

Ce marché est au croise-
ment du marché du coa-
ching et du marché du sport, un
créneau en pleine expansion.
Les prestations peuvent aller du
simple cours de musculation a
la gestion complete de lactivité
sportive et de détente du client :
cours de remise en forme, séance
de yoga, de massage et coaching
psychologique (confiance en soi...).
Elles s’adressent a des particuliers
ou a des entreprises.
De nombreux articles de presse
s’accordent sur ce point, mais il est
tres difficile d’avoir des données
précises. Pour ajuster sa stratégie,
il est donc préférable de s’inspirer
des exemples déja existants.

Pour en savoir +

SlLire la fiche de UAPCE consa-
crée au coaching.

oint sur quelques institutions
sanitaires et sociales
D Structures d’accueil
pour personnes agées

Logement foyer

Logements autonomes proposant
des services collectifs et des aides
a domicile.

Etablissement d’hébergement
pour personnes agées dépen-
dantes (EHPAD)

Depuis la réforme de la tarifica-
tion en 1999, les établissements
accueillant des personnes agées
- maisons de retraite, MAPAD -
sont appelés des EHPAD.

Petite unité de vie (PUV)

Lieu de vie qui a vocation a répon-
dre aux besoins d’hébergement en
milieu périurbain des personnes
agées valides ou en perte
d’autonomie, d’accompagner les
résidents dans leurs actes de la
vie quotidienne en cas de besoin,
de lutter contre la solitude et liso-
lement en proposant des anima-
tions.

Unité de soins de longue durée
(USLD)

Service d'établissement de santé
assurant U'hébergement et les
soins des personnes privées de
leur autonomie, nécessitant une
surveillance médicale.

D Institutions spécia-
lisées de scolarisation ou de
formation

Centre de rééducation profes-
sionnelle (CRP)
Structure facilitant la réinsertion

fiches Sectorielles

%)
5]
|
D
s
=S
=
=
=)
o
I<6)
=
=
=
©
o
=3
s
o
=S
=
©
=
D)
=
1%
<
2
=]
|
—
s5)
%)
)
ol
S
=%
17
1%}
2
ol
S
=%
95)




—
—

O uide pratique d‘accompagnement a la création d'entreprises

sociale du travailleur handicapé
et lui assurant une formation
qualifiante, par la proposition de
stages.

Institut d’éducation motrice (IEM)
Etablissement accueillant des
jeunes handicapés moteurs a leur
sortie des centres de réadapta-
tion fonctionnelle (enseignement
scolaire et professionnel, accom-
pagné d'un ensemble de soins
requis pour la rééducation).

Institut médico-éducatif (IME)
Institut spécialisé, équivalent a un
IMP ou un IMPro, mais accueillant
des enfants et des adolescents de
33 18 ans (voire 20 ans).

Institut médico-pédagogique
(IMP)

Etablissement assurant les soins,
léducation et lenseignement
général des enfants handica-
pés de 6 (voire 3 ans) a 14 ans
environ.

D Structures meédico-
sociales

Centre d’accueil de jour (CAJ)
Centre pour personnes ayant
des incapacités persistantes et
permanentes ou elles peuvent
recevoir, tout en rentrant chez
elles a la fin de la journée, des
services de réadaptation, de main-
tien des capacités et de soutien a
lintégration sociale.

Service d’accompagnement a la
vie sociale (SAVS)

Service contribuant a la réalisa-
tion du projet de vie de personnes

en situation de handicap, par un
accompagnement adapté favori-
sant le maintien ou la restauration
de leurs liens familiaux, sociaux,
scolaires, universitaires ou pro-
fessionnels, et facilitant leur acces
a lensemble des services offerts
par la collectivité.

Service d’accompagnement
meédico-social pour adultes han-
dicapés (SAMSAH)

Service réalisant des missions
d’intégration sociale et profes-
sionnelle également dévolues aux
SAVS, dans le cadre d'un accom-
pagnement médico-social adapté
comportant des prestations de
soins. Ce service s'adresse a des
personnes lourdement handica-
pées afin de leur apporter une
réponse pluridimensionnelle inté-
grant une dimension thérapeu-
tique.

Groupe d’entraide mutuelle
(GEM)

Structure favorisant linsertion
sociale des personnes handi-
capées psychiques, notamment
par des activités culturelles et de
loisir.

Foyer de vie ou occupationnel
pour personnes handicapées
Foyer accueillant des adultes han-
dicapés ne pouvant pas travailler
en milieu protégé mais disposant
d’'une certaine autonomie (physi-
que et intellectuelle) ; ces struc-
tures fonctionnent en internat,
semi-internat, externat, accueil
de jour, accueil temporaire... H

Les informations contenues dans cette fiche proviennent de multiples sources

institutionnelles.
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e triplement annoncé des flux touristiques en Uespace d’une géné-

ration dans le monde (1995-2020) a accéléré la prise de conscience

qu’'un autre développement, plus respectueux de la nature et des
hommes, était possible et souhaitable. Depuis quelques années, le concept
de développement durable apporte un certain nombre de réponses aux-
quelles les voyageurs sont de plus en plus sensibles.

Comment y voir plus clair et se positionner sur ce qui est aujourd’hui
clairement identifié comme une lamedefond? e e @ @ @

TOURISME ET DEVELOPPEMENT DURABLE

u n cadre dont les contours
se précisent

D Au niveau international
Le rapport Brundtland
Toutes les définitions sur la dura-
bilité font référence au rapport
« Notre Avenir a Tous », dit « Rap-
port Brundtland », du nom de la
présidente de la Commission
mondiale sur l'environnement et
le développement, la Norvégienne
Gro Harlem Brundtland, publié en
1987.
Le terme de développement dura-
ble y apparait pour la premiere
fois. Il a été repris ensuite par la
déclaration de Rio, lors du Som-
met de la terre en 1992. Depuis,
les déclarations, chartes et labels
se sont multipliés au niveau inter-
national.

La Commission mondiale sur
Uenvironnement et le dévelop-
pement

Elle a défini la notion de déve-
loppement durable comme «un
développement qui répond aux

fiches Sectorielles

besoins du présent sans com-
promettre la capacité des géné-
rations futures de répondre aux
leurs. Deux concepts sont inhé-
rents a cette notion : le concept
de “besoins”, et plus particuliere-
ment des besoins essentiels des
plus démunis, a qui il convient
d’accorder la plus grande priorité,
et Uidée des limitations que l'état
de nos techniques et de notre
organisation sociale impose sur
la capacité de l'environnement a
répondre aux besoins actuels et
a venir »,

LAssemblée générale des
Nations unies

Elle a officiellement reconnu en
décembre 2001 le Code mondial
d’éthique du tourisme élaboré par
l'Organisation mondiale du tou-
risme en 1999. A cette occasion,
les Nations unies ont admis offi-
ciellement «qu'une croissance
incontrolée d’'un tourisme visant
le profit a court terme a fréquem-
ment des effets négatifs, nuit a
Uenvironnement et aux sociétés et
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détruit les bases mémes sur les-
quelles le tourisme est construit
et prospere ».

L'Organisation mondiale du tou-
risme

L'OMT considere que le tourisme
durable doit :

- exploiter de facon optimum les
ressources de Llenvironnement
qui constituent un élément clé de
la mise en valeur touristique, en
préservant les processus écolo-
giques essentiels et en aidant a
sauvegarder les ressources natu-
relles et la biodiversité ;

- respecter lauthenticité socio-
culturelle des communautés
d’accueil, conserver leurs atouts
culturels batis et vivants, leurs
valeurs traditionnelles, et contri-
buer a Uentente et a la tolérance
interculturelles ;

- assurer une activité économique
viable sur le long terme offrant
a toutes les parties prenantes
des avantages socio-économi-
ques équitablement répartis, qui
contribuent a la réduction de la
pauvreté (emplois stables, possi-
bilités de bénéfices et de services
sociaux pour les communautés
d’accueil...].

Le développement durable du
tourisme requiert la participation,
en connaissance de cause, de
tous les acteurs concernés, ainsi
qu'une forte direction politique
pour assurer une large participa-
tion et Uexistence d’un consensus.
Le tourisme durable est le fruit
d’'efforts permanents, et il exige
le controle constant des effets
de cette activité, ce qui suppose

l'adoption, chaque fois qu’il y a
lieu, de mesures préventives et/
ou correctrices nécessaires.

Pour en savoir +

Consulter le site de 'OMT :
@ http://unwto.org/fr

La commission européenne
L'Europe a, quant a elle, com-
mencé a légiférer. La Commis-
sion a identifié le développement
durable comme un des aspects
au fondement de la qualité et de
la compétitivité de lindustrie tou-
ristique. Elle a, par ailleurs, pré-
senté fin 2007, un Agenda 21 pour
un tourisme européen durable et
compétitif : « Agenda for a sustai-
nable and competitive European
Tourism ».

Elle appuie, ce faisant, les initia-
tives des Etats membres et des
acteurs du secteur, une impé-
rieuse nécessité au regard de
Uattractivité du continent en la
matiere : UEurope attire en effet
la moitié des touristes internatio-
naux dans le monde.

< Source : COM(2007])621, consultable
sur le site EUR-lex

D Au niveau national

Le Sommet de Rio

La France s’est engagée a Rio,
lors de la conférence sur lenvi-
ronnement et le développement,
a mettre en ceuvre UAgenda 21 de
Rio, programme d’actions pour le
XXl siecle orienté vers le dévelop-
pement durable.

Le cadre de référence national
Adopté en réunion interministé-
rielle en juillet 2006, le cadre de
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référence national des projets
territoriaux de développement
durable, élaboré en concertation
avec les autres ministéres, les
associations d’élus et les collecti-
vités locales, a permis de donner
un cadre et une définition com-
mune aux agendas 21 locaux, en
cohérence avec la stratégie euro-
péenne (SEDD).

Le Grenelle Environnement

Le changement climatique a
léchelle mondiale, le Grenelle
Environnement en France ainsi
que la crise économique et finan-
ciere mondiale ont amené les
pouvoirs publics a renforcer leurs
engagements en la matiere. Le
Comité interministériel pour le
développement durable (CIDD) a
ainsi adopté le 27 juillet 2010 la
nouvelle Stratégie nationale de
développement durable pour la
période 2010-2013 (SNDD).

N j Parution au Journal
ARGLIM officiel, te 3 aott 2009,
de la loi de programma-
tion relative a la mise en ceuvre du
Grenelle de lenvironnement dite
Loi Grenelle 1

@ www.legifrance.gouv.fr

La loi « Grenelle 2 », ou loi
n°®2010-788 du 12 juillet 2010 por-
tant engagement national pour
Uenvironnement complete, appli-
que et territorialise la loi votée
lannée précédente.

@ www.legifrance.gouv.fr

< Source : www.developpement-durable.

avec les engagements nationaux,
européens et internationaux :

- Défi 1 : une consommation et
une production durables ;

- Défi 2 : la société de la con-
naissance par le développement
de linformation, de la formation,
de léducation tout au long de
la vie et de laccés a la culture ;

- Défi 3 : la gouvernance ;

- Défi 4 : le changement climati-
que et 'énergie ;

- Défi 5 : les transports et la mobi-
lité durables ;

- Défi 6 : la conservation et la ges-
tion durable de la biodiversité et
des ressources naturelles ;

- Défi 7 : la santé publique, la pré-
vention et la gestion des risques ;
- Défi 8 : la démographie, limmi-
gration et Uinclusion sociale ;

- Défi 9 : les défis internationaux
en matiere de développement

durable et de lutte contre la pau-
vreté dans le monde.

Elle comprend aussi 5 éléments
déterminants pour assurer le
succes d'une démarche de déve-
loppement durable :

- une stratégie d’amélioration
continue ;

- la participation des acteurs ;

- lorganisation du pilotage ;

- la transversalité des approches ;
- U'évaluation partagée.

Pour en savoir +

S Découvrir le document « Stratégie
nationale de développement durable
Un cadre en 9 défis et 5 points |2070-2013 », téléchargeable sur le site
cles du ministére de 'Ecologie, du Dévelop-
La stratégie nationale de déve- |pement durable, des Transports et du
loppement durable est organisée |Logement: @ www.developpement-du-
en 9 défis stratégiques, cohérents | rable.gouv.fr

gouv.fr
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nvocable et des concepts qu’il
u vaut mieux connaitre

La prise en compte du développe-
ment durable dans la filiere tou-
ristique s'accélere.

Tous les opérateurs du tourisme
(organismes d’accueil, commer-
ces de souvenirs et d’artisanat,
agences de voyages, entreprises
de transports, voyagistes, guides
touristiques, etc.) sont concernés
par cette tendance qui est en train
de s'installer.
Lamiseenplacedelabels, normes
ou démarches de réseaux censés
garantir aux consommateurs des
produits touristiques conformes a
leurs attentes accompagne cette
évolution.

Tourisme solidaire, éthique, équi-
table, responsable, durable, éco-
logique... autant de facons de
définir un autre voyage, plus res-
pectueux des populations locales,
de leur environnement, autant de
termes employés pour lesquels
une clarification s'impose.

\ I Concernant les évolu-
RGN tions sur les métiers,
le comité de filiere Tou-
risme, associé au Plan de mobi-
lisation nationale sur les métiers
liées a la croissance verte, s'est
prononcé en plusieurs points. On
peuty lire :

«Iln’y a pas de métier qui ne soit
pas modifié dans ses gestes ou
comportements  professionnels
par les évolutions liées au déve-
loppement durable. »

< Source : Veille info tourisme

D L'écotourisme

« L'écotourisme est un tourisme
dans des espaces peu perturbés
par 'homme qui doit contribuer
a la protection de la nature et au
bien-étre des populations loca-
les. » Cette définition, proposée
par TIES (The International Eco-
tourism Society), est adoptée au
niveau international par le PNUE
(Programme des Nations unies
pour lenvironnement) et 'OMT.
Toutefois, l'ensemble des experts
s'accorde sur le fait que ce qui
différencie Uécotourisme face
aux autres formes de tourisme
durable est la « composante édu-
cative et la médiation a l'environ-
nement ».

D Le tourisme solidaire

« Comme le “tourisme alternatif”,
il @ vu le jour aux lendemains de
la colonisation, par la volonté de
groupes militants aux origines
idéologiques ou religieuses diver-
ses de mettre a profit leur prati-
que du tourisme pour engager de
nouvelles relations avec les popu-
lations locales décolonisées ou en
voie de décolonisation. Sa finalité
est d’'amener le touriste-client a
une forme de solidarité concrete
avec les populations visitées. Il
peut prendre plusieurs aspects
comme, par exemple, le soutien
a un projet de développement, et
s'inscrit dans la durée, garante de
l'accomplissement et de la péren-
nité des actions de solidarité. »

< Source : actionconsommation.org

D Le tourisme équitable
« Le tourisme équitable organise
les voyages autour de six
engagements impératifs qui ont
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trait aux droits élémentaires de
lHomme et a la transparence des
relations permettant a chacun de
faire valoir ses droits :

- travailler en partenariat avec les
prestataires parmi les plus défa-
vorisés, dans une approche soli-
daire et pour un développement
durable ;

- accorder le prix et la qualité
des prestations, le versement
d’acomptes et du solde, assurer la
transparence dans le fonctionne-
ment des différents partenaires ;
- s’engager pour lamélioration
de lenvironnement socio-écono-
mique ;

- informer le touriste ;

- valoriser les potentiels et savoir-
faire locaux ;

- accepter le contrdole du respect
de ces principes. »

< Source : crognature.com

D Le tourisme durable

Pour ATOUT France, le développe-
ment du tourisme durable sen-
tend comme :

« Toute forme de développe-
ment de cette activité touristique
qui respecte, préserve et met en
valeur a long terme les ressources
naturelles, culturelles et sociales
d'un territoire.

Le développement du touris-
me durable doit s’inscrire dans
une dynamique qui articule des

modes de production et de con-
sommation responsables, tout en
offrant aux populations qui vivent,
travaillent ou séjournent sur cet
espace des avantages socio-
économiques équitablement
répartis. Ce développement sup-
pose unaménagement et une ges-
tion intégrés des ressources ainsi
que la participation des acteurs
locaux, afin de concilier sa mise
en ceuvre avec les besoins et les
capacités du territoire. »

DLe tourisme commu-
nautaire (CBT)
Isabelle Bourboulon et Dora
Valayer proposent la définition
suivante du tourisme commu-
nautaire : « Encore peu utilisé, le
mot désigne les formes touristi-
ques proposées et gérées par les
populations locales elles-mémes,
formes qui s’integrent de facon
harmonieuse dans les diverses
dynamiques collectives du lieu
daccueil. En respectant U'environ-
nement naturel et social de ces
communautés, le tourisme com-
munautaire est sans doute Uhé-
ritier le plus fidele du tourisme
intégré. »
< Source : toutes ces définitions sont inté-
gralement issues d'une étude du ministere
des Affaires étrangéres réalisée en 2003,
intitulée : B« Caractériser le tourisme
responsable facteur de développement

durable ». Elle est téléchargeable sur le
site du ministere : www.diplomatie.gouv.fr
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Les textes et les documents de référence
qui ont vocation a réglementer et agir
pour un tourisme durable trouvent un
écho dans les documents de référence
pour des pratiques sportives durables.
En 2010, tous les acteurs du sport fran-
cais ont élaboreé la Stratégie nationale de

développement durable du sport. Cette
stratégie (2010-2013) décline les 9 défis
de la Stratégie nationale de développe-
ment ainsi que ses leviers daction, per-
mettant d'ceuvrer concretement pour
une préservation de la biodiversité, de
lutter contre le changement climati-
que, d'agir sur la santé, de repenser les
mobilités, etc. Le ministere des Sports
sest directement inspiré de ce travail
pour organiser son Plan d'administra-

es clienteles dont les

attentes sont variables
La demande actuelle en la matiere
est difficile a évaluer, mais de
nombreuses études montrent
cependant que le consommateur,
quelle que soit sa nationalité, s'in-
téresse de plus en plus au touris-
me durable, tout en lui accordant

des définitions et des priorités dif-
férentes.

D Dans le monde
Les touristes américains
Selon le National Geographic,
55 millions de voyageurs améri-
cains se disent soucieux de len-
vironnement et de la société. Ces
geotravellers cherchent «des
expériences de voyage uniques et
culturellement authentiques tout
en protégeant et en préservant
le milieu écologique et culturel ».
Parmi ces voyageurs, 38%

fiches Projets
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tion exemplaire qu'il met en ceuvre dans
ses services centraux, déconcentrés, et
les établissements publics placés sous
sa tutelle. Cette Stratégie nationale
de développement durable du sport a
ensuite été déclinée par chaque catégo-
rie d'acteurs [entreprises, collectivités,
mouvement sportif...] en fonction de ses
spécificités, de ses champs d'interven-
tion et de ses moyens. Ainsi le Comité
national olympique et sportif francais,
au travers de son Agenda 21, a priorisé
60 actions autour desquelles il engage
toutes les fédérations sportives qu'il
rassemble.

Arnaud JEAN
Chef de mission sport et développement
durable, ministere des Sports

seraient préts a payer une prime
pour recourir a des compagnies
de voyages respectueuses de l'en-
vironnement.

Les touristes canadiens

Les «voyageurs canadiens se
disent préts a agir personnelle-
ment. Le tiers d’entre eux modifie-
raient leur destination de voyage
pour en choisir une qui favoriserait
le tourisme durable, tandis que 4
personnes sur 10 feraient appel a
une agence de voyages qui adhére
a certaines directives environne-
mentales. Plus d'un quart (28 %)
paleraient une prime pour des
vacances éthiques et durables ».

Les touristes dans le monde

En avril 2007, la communauté
virtuelle de voyage TripAdvisor
a sondé 1000 voyageurs dans le
monde: 38 % ont dit qu’ils pre-
naient en considération le res-
pect de l'environnement lors des
voyages, 38 % logeaient dans un
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hotel « vert » et 9 % cherchaient
spécifiquement ces hotels. De
plus, 34 % se sont dits préts a
payer davantage pour rester dans
un hotel « vert ». Enfin, 24 %
des répondants ont affirmé que
le transport aérien devrait étre
évité.

D En Europe

Les touristes suisses

95 % des touristes suisses con-
siderent le respect de la culture
locale comme un élément tres
important dans le choix d'un
voyage et environ 87 % des répon-
dants au sondage du responsible-
travel.com (2004) indiquent qu’ils
sont également intéressés par la
découverte de la nourriture et de
la culture locales, ainsi que par
l'utilisation des guides locaux lors
de leurs voyages.

Les touristes britanniques

44 % des personnes interrogées
par lAssociation of British Travel
Agents jugent tres important que
leurs vacances ne nuisent pas a
U'environnement (45 %).

Les touristes européens

Une étude menée en octobre 2007
par TNS Travel & Tourism auprées
de plus de 6000 voyageurs en
Grande-Bretagne, en France, en
Allemagne, en ltalie, en Espagne
et en Amérique du Nord a permis
de conclure que « le pourcentage
des voyageurs susceptibles d'as-
sumer les colts environnemen-
taux de leurs vacances s’échelon-
nait de 2 % (pour les Allemands) a
12 % (pour les Espagnols). Quand
il sagit de prendre les mesures
nécessaires pour réduire leur

impact sur lenvironnement, les
ltaliens arrivent en téte : 32 %
sont en effet préts a opter pour
des solutions plus vertes ».
2 Source : B« Evaluation de la demande
en matiere de tourisme durable »,

Rachel Dodds et Marion Joppe,
www.veilleinfotourisme.fr

D Les Francais et le tou-
risme responsable
Les Francais ne limitent pas
le tourisme durable a sa seule
dimension environnementale. Ils
déclinent un modele conciliant
la protection de lenvironnement
avec louverture culturelle et le
développement social et écono-
mique des pays d’accuell, et, au
final, leur définition du tourisme
durable rejoint sur bien des points
celle retenue par les organisa-
tions internationales.
S Source : CREDOC, « Le tourisme
durable a létranger ou la possibilité

d’un autre voyage », Cahier de recherche
n° 269, Décembre 2009

Les Francais séduits par le con-
cept de « voyage responsable »
et qui le pratiquent déja

90 % des Francais attendent avant
tout de leurs vacances un contact
avec les populations locales, et
80 % d’entre eux estiment que le
respect de la nature est primor-
dial, autant que le dépaysement ;
16 % des voyageurs déclarent étre
déja partis en voyage responsable.

Les Francais préts a étre plus
responsables en vacances

87 % des voyageurs sont préts a
faire confiance a un label garan-
tissant que leur voyage respecte
les principes du tourisme respon-
sable, 83 % sont préts a choisir en
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priorité une agence de voyages
qui a une démarche responsable,
et 85 % sont désireux de connaitre
limpact de leur voyage.

Mais jusqu’a quel point ?

Pour pres de 9 voyageurs sur 10,
le plus important est de conserver
leur style de voyage ; 86 % sou-
haitent avant tout faire un voyage
inoubliable, et 70 % d’entre eux
sont particulierement attachés a
leur confort.

\ B De nombreux barome-
a Savmr tres fournissent tous les
ans des résultats con-
cernant U'évolution de la prise en
compte des principes du dévelop-
pement durable dans les modes
de vie et de consommation des
Francais, a Uinstar de celui fourni
par Mondadori.

l e poids du tourisme en France

La France est le pays le plus visité
au monde et la région ile-de-
France est la premiére destination
mondiale. Premier pays au monde
pour le nombre de visiteurs (82
millions d'arrivées en 2007,
devant UEspagne, les Etats-Unis
et la Chine), troisiéme pour les
revenus (derriére les Etats-Unis
et UEspagne). Les revenus géné-
rés par les entreprises du secteur
du tourisme, occupant 876 000
personnes, ont représenté pres de
70 milliards d’euros en 2006.

:)Source :ministére du Tourisme, 2008

Ce secteur a enregistré en 2008
un solde des échanges extérieurs
positif de 6,6 milliards d’euros,
en baisse de 40 % par rapport a
2007.

< Source :
ao(t 2009

Insee, Comptes nationaux,

Un peu plus de la moitié seule-
ment des Francais (54 %) prennent
des vacances en été (séjours de
4 nuits et plus hors du domicile),
selon une étude publiée par le
CREDOC.

Pour ceuxquine partentpas, larai-
son avancée est financiéere dans la
moitiédescas(51%).En2008,19 %
des Francais ont bénéficié d'une
aide pour leurs congés, principa-
lement sous forme de « cheques
vacances », estime l'Insee.

En dépit de la crise économique,
les Francais préferent rogner sur
leurs dépenses de restaurant
et d'achats de produits électro-
niques, plutot que de toucher a
leur budget vacances, souligne
le CREDOC. Mais les ménages
adaptent aussi leurs séjours, en
les raccourcissant ou en partant
moins loin, une tendance qui se
confirme en 2010.

30 % des Francais ont eu en 2010
un budget vacances inférieur a
celuide l'été 2009, selon une étude
du cabinet Protourisme, réalisée
aupres d'un échantillon de 2 000
personnes et publiée début juillet.
Ce budget atteindrait en moyenne
1 300 € par foyer, pour une durée
moyenne de 13,5 jours.
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Pour en savoir +

Consulter les enquétes du CREDOC

« Conditions de vie et aspirations des
Francais » et « Vacances 2010 : les con-
traintes financieres favorisent de nou-
veaux arbitrages » - Octobre 2010

sur le site @ www.credoc.fr

Et des idées recues qui persistent
durablement!

Un voyageur sur deux seulement
a pris conscience de limpact du
moyen de transport utilisé comme
faisant partied'unvoyage plus res-
ponsable, et seuls 41 % compren-
nent que voyager responsable, ce
n'est pas seulement a l'autre bout
du monde, mais que cela concerne
tous les déplacements, y compris
en France !

Méme si les chiffres sont large-
ment a la baisse, un tiers des
voyageurs continuent de penser
qu’'un voyage responsable codte
plus cher et que le confort est
nécessairement rudimentaire.

Pres de 6 Francais sur 10 con-
fondent encore « voyage respon-
sable » et « séjour humanitaire »
ou « bénévolat ».

Enfin, 35 % pensent encore que
voyager responsable est forcé-
ment incompatible avec leurs
habitudes de voyage.

< Source : SOFRES Avril 2008

0U TROUVER L INFO

m Association ATR
Agirpourletourismeresponsable:
association créée en 2004 par 11
voyagistes francais.

m UNAT et son réseau ATES :

20 associations unies pour un tou-
risme solidaire.

@ www.tourismesolidaire.org

m AFE
@ www.ecotourisme.info

m Les lauréats des trophées du
tourisme responsable

m APS

Association professionnelle de
solidarité du tourisme

LAPS fédere 3000 agences de
voyages en France et gere un fonds
de solidarité pour rembourser
les clients en cas de défaillance
de leur agence (organisme de
garantie collective). Elle a mis en
place de nombreux dispositifs et
actions en faveur des nouveaux
entrepreneurs du tourisme. Elle
diffuse plusieurs guides techni-
ques pratiques.

15, avenue Carnot - 75017 Paris
@ 0144092535

@ www.tourisme-aps.com

m Sous-direction du Tourisme
23,placedeCatalogne-75014Paris
@ 0170399300

@ www.tourisme.gouv.fr

Voir particulierement la rubri-
que Dossiers sectoriels mis a
jour chaque année (cf. « Données
publiques du tourisme », puis
« Dossiers sectoriels »).
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@ www.veilleinfotourisme.fr
Portail collaboratif tres riche et
gratuit !

EConsulter également :
« Le bilan de l'année touristique »
et « Le Mémento du tourisme »

m Le ministére de l'Ecologie, du
Développement durable, des
Transports et du Logement

@ www.developpement-durable.
gouv.fr

m Fédération nationale des parcs
naturels régionaux de France

9, rue Christiani - 75018 Paris

@ 01449086 20

@ www.parcs-naturelsregionaux.
tm.fr

mlLes CRT (Comités régionaux
du tourisme] et les CDT (comités
départementaux du tourisme)
dépendent du Conseil régional.

m ATOUT France

Observation, développement et
ingénierie touristique

@ www.atout-france.fr

m Ministére des Sports

95, avenue de France - 75013 Paris
@ 0140459000

@ www.sante-sports.gouv.fr

m FNCDT

Fédération nationale des comités
départementaux de tourisme

280, boulevard Saint-Germain
75007 Paris

= 0144111020

0U TROUVER L INFO

@ www.resinfrance.com
ou www.fncdt.net

m FNOTSI

Fédération nationale des offices
de tourisme et syndicats d’initia-
tive

280, boulevard Saint-Germain
75007 Paris

= 0144111030

@ www.tourisme.fr

m Ecorismo

Un salon professionnel qui per-
met de repérer les bonnes pra-
tiques par secteurs : salon des
écoproduits et des solutions envi-
ronnementales pour le tourisme,
le camping, Uhotellerie et la res-
tauration.

Les acteurs du tourisme peuvent
trouver sur un méme lieu une
centaine d'exposants et assister
a plus d’une cinquantaine de con-
férences. Le programme complet
est sur @ www.ecorismo.com

m Des revues et des sites sur le
développement durable :

Linformation publique environne-
mentale
@ www.toutsurlenvironnement.fr

Agence de lenvironnement et de
la maitrise de U'énergie
@ www.ademe.fr

tere chargés de ['écologie et du développement durable, de ['‘économie et des affaires

‘ L'essentiel des informations contenues dans cette fiche provient des sites des minis-

étrangeéres.
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situe entre 5 % et 10 % de la population, selon que Uon y inclut ou
non les personnes agées.
Ce public représente une clientéle potentielle pour Uindustrie du tourisme
et des loisirs dont Uimportance est renforcée par des dispositifs qui ont
accéléré la prise en compte des personnes handicapées dans le respect de
leurs droits.

En France, on estime que le nombre de personnes handicapées se

Point sur ce qu’il est bon de savoir pour éclairer un candidat a la création
surcemarché e o0 0 @

TOURISME, LOISIRS,

SPORT ET HANDICAP

es différentes formes de
handicap

Les chiffres concernant le han-
dicap en France varient selon la
définition donnée a ce terme ainsi
que la source des données.

Les chiffres les plus couramment
utilisés sont ceux issus de len-
quéte « Handicap, incapacités,
dépendance » (HID) réalisée par
l'Insee, entre 1998 et 2001, dont
voici un extrait.

D Handicap visuel

Au total, 1,7 million de person-
nes souffrent d'une déficience
visuelle, dont 207 000 malvoyants
profonds.

Moins de 1 % des déficients visuels
(8 000 personnes environ) se ser-
vent d’'interfaces d’ordinateurs
(reconnaissance vocale, écran
tactile, synthése vocale).

15 % des aveugles ont appris le

fiches Sectorielles

braille, 10 % Llutilisent pour la
lecture et 10% pour Llécriture
également.

D Handicap auditif

Au total, 5,18 millions de person-
nes souffrent d'une déficience
auditive.

Moins de 1 % des déficients audi-
tifs (44 000) déclarent utiliser la
langue des signes (8 % chez les
personnes ayant une déficience
auditive profonde ou totale).

D Handicap moteur
Les déficiences motrices sont
prédominantes  pour environ
850 000 personnes.

D Handicap intellectuel
Environ 700 000 personnes souf-
frent de handicaps intellectuels
(difficultés de Uapprentissage, du
langage, ou retards mentaux].

< Source : www.webaccessibilite.fr
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u n marché averé

D La demande au niveau
européen

Selon une définition relativement
large du handicap, la population
handicapée représenterait envi-
ron 50 millions de personnes, soit
11 % de la population européenne
totale.

Le nombre d’Européens physique-
ment handicapés, financierement
solvables et aptes a voyager serait
de 36 millions.

Sachant que la plupart de ces
personnes se déplacent avec un
accompagnateur, cette clientele
pourrait générer 239 millions de
nuitées touristiques potentielles.
QSource : Les cahiers de la MITRA,

« Tourisme et loisirs de pleine nature
adaptés » - Novembre 2004

D Les vacances pour les
Francais
Pour plus de la moitié des per-
sonnes handicapées, les vacances
sont une réalité.

Une clientéle qui voyage

90 % des répondants ont déclaré
partir en vacances une fois dans
l'année a plus de 80 km de chez
eux, et ce, plus d'une nuit.

50 % d’entre eux ont déclaré
des durées de séjour de deux
semaines et plus.

Pour les déficients mentaux, cette
proportion passe a 74 %.

Une clientéle qui a des ressour-
ces pour voyager

Contrairement a une idée souvent
répandue, une partie non négli-
geable de la clientele handicapée
(hotamment parmi la clientéle
handicapée suite a un accident)
dispose d'un budget et de la
volonté de voyager.

De nombreuses victi-
mes d’accidents béné-
ficient d'indemnités qui
leur permettent plus aisément de
voyager.

d 5o

Globalement, plus de 57 % des
personnes interviewées consa-
crent (par semaine de voyage/
séjour) un budget compris entre
300€et600€, et30% plusde 600 €.

\ M Environ 2,3 millions
ﬂSﬂV[]W de personnes vivant a

leur domicile percoivent
une allocation, une pension ou un
autre revenu en raison d'un han-
dicap ou d’un probleme de santé.
Plus de 5 millions de personnes
bénéficient d'une aide réguliére
pour accomplir certaines taches
de la vie quotidienne, pour les
mémes raisons.

< Source : « Le handicap se conjugue au
pluriel » Insee Premiére - Octobre 2000
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Une clientele qui se déplace avec
des « accompagnateurs »

Quand les personnes handicapées
partent en vacances, qu'elles
solent en groupe ou en individuel,
elles sont trés souvent assistées
d’accompagnateurs : famille,

amis, ou encore des personnes
salariées ou bénévoles. Ainsi, les
retombées économiques pour les
activités sont démultipliées.

Taux de départ en vacances
des personnes handicapées en France

Par ailleurs, cette clientele, qui a
besoin d'étre sécurisée, apparait
tres fidele si elle a été satisfaite.
Enfin, lensemble des profession-
nels qui accueillent déja cette
clientele soulignent son compor-
tement agréable et la richesse de
Uexpérience que leur présence
apporte, tant au personnel qu’au
reste de la clientele.

... pour ceux qui savent répondre
aux attentes de ces clienteéles

Destination mondiale sur le mar-
ché du tourisme, lattractivité de
la France aupres de ces clien-
teles est forte. Par ailleurs, le
vieillissement de la population et
laugmentation de la durée de vie
ouvrent des perspectives sur des
clienteles nouvelles qui ont déja
U'habitude de voyager. Ladapta-
tion, aujourd’hui, des structures
et des offres pour les clientéles
handicapées est un gage pour les
prestataires de pouvoir accueillir,
demain, des populations qui
seront amenées a vieillir dans un

M Plusieurs fois par an M Presque jamais  a@venir plus ou moins proche.
< Source : « Tourisme et Loisirs de pleine
nature adaptés » - Les Cahiers de la MITRA n° 5,
novembre 2004

Un marché qui présente des
atouts qualitatifs...

La carence d’offre véritablement
adaptée permet aujourd’hui aux
professionnels qui offrent des
prestations accessibles et de
qualité de bénéficier d'un mar-
ché captif quelle que soit la
destination.

Les difficultés souvent rencon-
trées pour accéder aux lieux de
vacances incitent les personnes
handicapées a opter pour une
durée moyenne de séjour supé-
rieure a celle du marché tradi-
tionnel, qui a tendance, lui, a mul-
tiplier les courts séjours.

u n marché connu

D Lesfacteurs quiinfluent
sur les attentes de ces clienteles
- la nature du handicap ;

- lafacondevoyager, souvent révé-
latrice du degré d’autonomie. On
distingue, en général, les person-
nes vivant en institution et partant
en séjour de vacances avec leur
établissement, les groupes qui
se constituent uniquement pour
effectuer un séjour touristique, et
les personnes accompagnées ou
non, voyageant en individuel ;

- Uorigine du handicap. Ce critere
met en effet en évidence des dif-
férences de comportement liées

fiches Sectorielles
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a lantériorité du handicap, les
modes de compensation, la com-
paraison avec une expérience
antérieure et les exigences que
celle-ci entraine. Que lorigine du
handicap soit de naissance, liée
a une maladie évolutive ou a un
accident, le comportement et les
attentes du public seront sensi-
blement différents.

D Un souhait d’intégration
Ce public souhaite voyager dans
les mémes conditions que les vali-
des, mais les prestations doivent
étre adaptées, voire spécifiques,
en fonction du handicap car ses
pratiques touristiques sont diffé-
rentes de celles des valides.

DUn besoin d’informa-
tions fiables
D’une facon globale, linformation
apparait peu ou pas fiable, d'ou le
choix du recours a des spécialis-
tes ou a des personnes de con-
naissance ayant suffisamment
d’expérience pour informer.

N Ml 42 % des responsables

RGN 2ssociatifs  estiment

que leurs adhérents ont

recours a un organisme spécialisé
pour préparer leur voyage.

D Des destinations plutot
classiques
Comme pour les valides, le lit-
toral est avant tout recherché.
Les déficients moteurs vont moins
en montagne (accessibilité des
activités) et les déficients mentaux
fréquentent tres peu la ville.

D Des critéeres de choix
centrés d’abord sur Llaccessi-
bilite
A la différence des clienteles vali-
des, le choix d'une destination est
avant tout centré sur des criteres
d’accessibilité, la nouveauté et le
climat. La renommée de la desti-
nation arrive en derniere position.
Les responsables d'association
mettent, quant a eux, en exergue
limportance de la variété des
activités offertes.

D Certains types d’héber-
gement
Les principaux modes d’héberge-
ment privilégiés sont,dans ordre:
Uhotel, la location et Uhéberge-
ment chez des parents ou des
amis.

D Une attente forte pour
un personnel formé
64 % des personnes ayant répondu
estiment la présence sur le lieu de
séjour d'un personnel formé tres
importante, voire indispensable.

D Une clientele qui voya-
gerait plus, si certains obstacles
étaient levés
Pour les personnes qui ont
déclaré ne pas partir, les princi-
paux obstacles au voyage sont :

- le manque d’information et la
mauvaise qualité de l'adaptation,
pour 34 % ;

- psychologiques, l'appréhension :
12 % ;

- économiques : le colt du séjour

et le besoin d’accompagnement :
22 %.
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es mesures et des acteurs pour
les accompagner

D Les lois et décrets rela-
tifs a Uaccessibilité aux person-
nes handicapées
- Loi n® 1975-534 du 30 juin 1975
d'orientation en faveur des per-
sonnes handicapées ;

- Loi_n° 2005-102 du 11 février
2005 pour l'égalité des droits et
des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handi-
capées;

- Loin® 91-663du 13-07-91 (mesu-
res destinées a favoriser l'acces-
sibilité des locaux d’habitation,
des lieux de travail et des installa-
tions recevant du public] ;

- Décret n°78-1167 du 9-12-78

(mesures destinées & rendre
accessibles les installations
ouvertes au public existantes et a
adapter les services de transport
public pour faciliter les déplace-
ments) ;

- Décret n°® 94-86 du 26-01-94

(accessibilité des locaux d'habita-
tion, des établissements et instal-
lations recevant du public] ;

- Arrété du 31-05-94 (dispositions
techniques destinées a rendre
accessibles aux personnes han-
dicapées les établissements rece-
vant du public et les installations
ouvertes au public].

D Des labels
Label « Tourisme et Handicaps »
Ce label s’adresse a toutes les
catégories professionnelles du
tourisme qui proposent des pres-
tations de musées, salles d'ex-
positions et monuments, de sites
naturels, d’hébergement, de
prestations de loisirs (salles de
spectacles, parcs a theme, équi-
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pements sportifs et récréatifs),
de restauration et d’information
(office de tourisme...).

\ " Laccessibilité,
WISSEUIR une regle générate
de construction

La loi n°®2005-102 du 11 février
2005 pour légalité des droits et
des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handi-
capées prévoit, article 41, que les
dispositions architecturales des
établissements recevant du public
(ERP) doivent étre telles que ces
locaux soient accessibles a tous,
quel que soit le type de handi-
cap physique, sensoriel, cognitif,
mental ou psychique.
L'accessibilité est donc une regle
générale de constructionauméme
titre que la sécurité contre les ris-
ques d’incendie et Uhygiene.

Les équipements sportifs, établis-
sements recevant du public, sont
concernés par ces dispositions.

Pour en savoir +

@ www.legifrance.gouv.fr

C'est une démarche volontaire
ouverte aux professionnels du tou-
risme ayant réalisé au préalable
les aménagements pour rendre
leur prestation accessible aux per-
sonnes en situation de handicap.

Le suivi de la mise en ceuvre de ce
label est confié a :

Association Tourisme & Handicaps
43, rue Marx-Dormoy

75018 Paris

T 0144111041

@ www.tourisme-handicaps.org

Pour en savoir +

Le cahier des charges du label est télé-
chargeable sur @ www.crt-mitra.com
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PAROLE D’EXPERT

Permettre aux personnes en situation
de handicap de vivre des vacances et
des loisirs est indispensable, et les con-
sidérer comme une Véritable clientele
est un véritable changement pour les
professionnels du tourisme. Mais les
professionnels ont des difficultés a inté-

grer cette dimension faute d'y avoir été
préparés. Il convient donc de leur per-
mettre d'appréhender en toute sérénité
ce nouveau segment en les aidant d'un
point de vue technique (trop souvent,
des préjugés de faisabilité ou financiers
semblent insurmontables) et en termes
de techniques d'accueil.

Label « Destination pour tous »
« Destination pour tous » label-
lisera des territoires a vocation
touristique  garantissant des
prestations touristiques (héberge-
ment, restauration, activités cultu-
relles, sportives et de plein air) et
des services de proximité (com-
merces, servicesouvertsaupublic,
services de soins, etc.] accessi-
bles. Ce label veillera tout particu-
lierement a la qualité de la chaine
de déplacement pour rejoindre le
territoire et y circuler en toute
autonomie.

Un premier appel a candidature
a été lancé pour sélectionner des
sites pilotes. A ce jour, six sites ont
été retenus. Il s'agit de : Angers,
Balaruc-les-Bains, Bordeaux,
Canal du Midi (Pays cathare),
parc régional du Morvan et
Saint-Gilles-Croix-de-Vie.
L'expérimentation de la pertinence
des criteres s’est déroulée durant
les premiers mois de l'année 2011
en lien avec les sites pilotes afin
de pouvoir présenter aux minis-
tres le projet de label.

< Source : www.developpement-durable.
gouv.fr

Le label Tourisme et Handicaps est un
véritable projet d'entreprise qui leur
permet de fédérer les collaborateurs
autour d'une démarche volontaire,
pragmatique, et constructive. Quant aux
professionnels qui s'engagent, nous les
aidons non seulement a permettre a une
clientéle plus large (seniors, famille..
de bénéficier de prestations adaptées,
mais aussi a former un véritable réseau
qui pourra ainsi sengager dans le futur
label Destination pour Tous et a faire
connaitre ainsi leur engagement.
Annette MASSON

Présidente de [association
Tourisme et Handicaps

... sur le pole ressources

national « Sport et han-

dicaps » du ministere
des Sports

Le pole ressources a pour vocation
de développer, faire connaitre et
valoriser les pratiques physiques et
sportives pour les personnes handi-
capées. C'est aussi un lieu d’étude,
de conseil et d'expertise a la dispo-
sition des acteurs et référents du
mouvement sportif en France et de
tout organisme qui le sollicite.

Le pole héberge un centre de docu-
mentation qui rassemble toute l'in-
formation sur les différentes prati-
ques sportives adaptées a tous les
types de handicaps. Il mutualise et
capitalise expériences et actions
innovantes.

Pour en savoir +

Consulter le site du pole ressour-
ces national« Sportethandicaps »
@ www.prn-sporthandicaps.fr
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D Diplomes sportifs et
réglementation
Pour encadrer contre rémuné-
ration les activités physiques et
sportives aupres des personnes
en situation de handicap, le Code
du sport impose une obligation de
qualification.
En effet, larticle L.212-1 du Code
du sport détermine que : « Seuls
peuvent, contre rémunération,
enseigner, animer ou encadrer
une activité physique ou sportive
ou entrainer ses pratiquants, a
titre d'occupation principale ou
secondaire, de facon habituelle,
saisonniere ou occasionnelle [...],
les titulaires d’un diplome, titre a
finalité professionnelle ou certifi-
cation de qualification :

1 - garantissant la compétence de
son titulaire en matiere de sécu-
rité des pratiquants et des tiers
dans lactivité considérée ;

2 - et enregistré au répertoire
national des certifications profes-
sionnelles [...] ».

< Source : www.creps-centre.jeunesse-
sports.gouv.fr

L'année 2008 a été une année
charniére pour la formation d'Etat
handisport.

Le brevet d’Etat d’éducateur spor-
tif 1°" degré option « sports pour
handicapés physiques et senso-
riels » a disparu au profit de nou-
velles qualifications d'Etat. W

... sur les nouvelles
qualificationshandisport
du ministere des Sports

mlLe Certificat de spécia-
lisation (CS) « Accompagnement
et intégration de personnes en
situation de Handicap (AIPSH] » :
associé a tous les BPJEPS ayant
une spécialité sportive.
m Le dipléme d'Etat de la Jeunesse,
de UEducation populaire et du Sport
(DEJEPS) mention Handisport
il développe des compétences en
matiere d’enseignement, d’entrai-
nement (1° niveaux) et de forma-
tion. Il est destiné a toute personne
souhaitant acquérir un diplome
professionnel en lien avec le champ
des activités physiques et sportives
pour les personnes handicapées
physiques et sensorielles.

m Le dipldme d’Etat supérieur de la
Jeunesse, de I'Education populaire
et du Sport (DESJEPS] mention
Handisport : il est plutot destiné
aux titulaires de diplémes d'Etat
d’éducateurs sportifs monova-
lents ou aux titulaires de diplome
d’entraineur fédéral. Il permet
de développer des compétences
dans le champ de la compétition
et du haut niveau pour des sportifs
handisports.

L'essentiel des extraits cités sont issus de : « Tourisme et loisirs adaptés en Rhéne-Alpes
- Le guide du porteur de projet » - Mars 2005, mis en ligne sur le site de la Mission tou-
ristique Rhéne-Alpes et des Cahiers de IAFIT - Guide de savoir-faire « Etude de marché
de la population handicapée face a l'offre touristique francaise » - Octobre 2001.
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larifier les termes de subvention, marché public et délégation de

service public s'impose dans ces secteurs d’activités.

Quel que soit le statut choisi par le créateur, Uacteur public sera
toujours présent dans son projet, le plus souvent comme partenaire mais
aussi comme client. A ce titre, lacheteur public est passé de la culture de
la demande de devis a la formalisation de la passation des petits marchés
publics, et de la lettre de commande aux marchés a procédure adaptée.

Repéres législatifs et réglementaires qu’il faut connaitre pour accompa-
gner le créateur dans sa stratégic e e @ @ @

MARCHES PUBLICS,

N
(%)

O Guide pratique d'accompagnement 2 la création d'entreprises

SUBVENTIONS ET DSP

q u’est-ce qu'un marché public ?

L'article 1er du Code des marchés

publics en donne une définition
précise :

« Un marché public est un contrat
qui consacre l'accord de volonté
entre deux personnes dotées de
la personnalité juridique, ce qui
exclut notamment toute décision
unilatérale.

Un marché public est conclu a
titre onéreux. (...) »

D Lobjet du marché

Un marché public est un contrat
qui doit répondre aux besoins de
lAdministration en matiere de
fournitures de services ou de tra-
vaux. Des lors que le contrat porte
sur des prestations susceptibles
d’étre fournies par un autre orga-
nisme public ou privé et dont le
prix de revient peut étre détermi-
né de facon relativement précise,
le régime juridique des marchés
publics doit s’appliquer.

\ I Un contrat de fourni-
IRIIM ture de services peut
étre qualifié de mar-
ché public méme en l'absence de
rémunération directe par la col-
lectivité. En effet, la rémunération
du service rendu peut prendre la
forme d'une exonération de rede-
vance. La collectivité abandonne
alors un produit au profit du pres-
tataire.

D La notion de besoin de
la personne publique
Dans tous les cas, le marché doit
avoir pour objet la satisfaction de
besoins propres directs liés au
fonctionnement méme des servi-
ces de lAdministration ou bien de
besoins propres indirects liés a la
mise en ceuvre des compétences
exercées par UAdministration. Ils
comprennent non seulement les
besoins liés a son fonctionnement
propre (ex. : des achats de four-
nitures de bureau, d'ordinateurs
pour ses agents, de prestations

fiches Sectorielles




d’assurance pour ses locaux, etc.),
mais également tout le champ des
besoins liés a son activité d'inté-
rét général et qui la conduisent
a fournir des prestations a des
tiers.

D Ledroit exclusif accordé
a un organisme déterminé pour
Uaccomplissement d’'une mission
de service d’intérét général ou
d’intérét économique général
Larticle 3-2° du Code des mar-
chés publics prévoit une dispo-
sition d'exclusion de son champ
d'application pour les « contrats
de services conclus par une des
personnes publiques mention-
nées a larticle 2 avec une autre de
ces personnes publiques ou avec
une des personnes mentionnées a
larticle 9de la loin®91-3du 3jan-
vier 1991 (...), lorsque la personne
publique ou privée cocontractante
bénéficie, sur le fondement d'une
disposition légalement prise, d'un
droit exclusif ayant pour effet de
lui réserver l'exercice d'une acti-
vité a condition que ces disposi-
tions soient compatibles avec le
traité instituant la Communauté
européenne ». Cette exclusion
ne concerne que les marchés de
services.

\ o Clause

NN specifique et
achat équitable

Le cahier des clauses techniques
particulieres permet a lache-
teur public d’'insérer des clauses
spécifiques pour faire de l'achat
équitable une modalité d’exécu-
tion obligatoire que les soumis-
sionnaires titulaires du marché
doivent respecter en tant que con-
dition contractuelle.

0U TROUVER L INFO

m Le site Commande publique
et développement durable
@ www.achatsresponsables.com

m L'Association des maires
de France @ www.amf.asso.fr

m L'Association des maires

des grandes villes de France
@ www.grandesvilles.org

m La Fédération des maires
des villes moyennes

@ www.villesmoyennes.asso.fr
m L Association des petites villes
de France @ www.apvf.asso.fr
m Cités Unies France

@ www.cites-unies-france.org
m Les EcoMaires

@ www.ecomaires.com

m Le Comité 21

@ www.comite21.org

m LAdeme
@ www.ademe.fr

fiches Sectorielles

%)
5]
|
D
s
=S
=
=
=)
o
I<6)
=
=
=
©
o
=3
s
o
=S
=
©
=
D)
=
1%
<
2
=]
|
—
s5)
%)
)
ol
S
=%
17
1%}
2
ol
S
=%
95)




—_
()

OO Guide pratique daccompagnement a la création dentreprises

l es subventions

Les relations que Administration
entretient et développe avec diffé-
rents partenaires, notamment des
associations, ne sont pas obliga-
toirement des marchés publics.
C’estlefaitderépondreaunbesoin
exprimé par lAdministration pour
elle-méme qui permet de diffé-
rencier les marchés publics des
conventions qui accompagnent,
par exemple, certaines décisions
d’octroi de subventions.

\ Il Certaines associations
ﬂ Savmr ne peuvent recevoir une

subvention de U'Etat que
si elles ont été préalablement
agréées (associations sportives,
villages de vacances, associa-
tions de jeunesse et d'éducation
populaire).

D Un champ bien défini

La définition est proposée par la
circulaire du 3 aolt 2006 portant
manuel d'application du Code des
marchés publics (JO n°® 179 du 4
aolt 2006 page 11665) et la Circu-
laire du 29 décembre 2009 relative
au guide des bonnes pratiques en
matiere de marchés publics :

« Une contribution financiere de
la personne publique a une opéra-
tion justifiée par lintérét général,
mais qui est initiée et menée par
un tiers. Il s'agira d'une subven-
tion si linitiative du projet vient
de lorganisme bénéficiaire et si
aucune contrepartie directe n’est
attendue par la personne publi-
que du versement de la contribu-
tion financiere [...).

Au regard de la réglementation
nationale relative a la commande
publique, la subvention caracté-
rise la situation dans laquelle la
collectivité apporte un concours
financier a une action initiée et
menée par une personne publique
ou privée, poursuivant des objec-
tifs propres auxquels UAdminis-
tration, y trouvant intérét, apporte
soutien et aide. »

Deux cas de figure :

- lassociation porte un projet
dont elle a linitiative : ceci signifie
qu’elle ne répond pas a un besoin
préalablement défini par la col-
lectivité publique, pour le compte
duquel elle agirait comme un
prestataire rémunéré, avec une
contrepartie directe ;

- le projet développé par lasso-
ciation s’inscrit dans le cadre d’un
appel a projets lancé par une col-
lectivité publique. (...] Les asso-
ciations sont invitées a présenter
des projets s'inscrivant dans ce
cadre. Mais ce sont bien elles qui
prennent linitiative de ces projets
et en définissent le contenu.

Dans le cadre des appels a projets,
la collectivité publique a identifié
une problématique, mais n’a pas
défini la solution attendue.

< Source:Circulairedu 18janvier2010NOR
PRMX1001610C sur legifrance.gouv.fr

DLa distinction presta-
tions en nature et subventions
Les concours ou avantages en
nature peuvent étre directs
ou indirects et réalisés par le
moyen d'une mise a disposition
de locaux, biens divers, prét a taux
gratuit, garantie d'emprunt etc.
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PAROLE D’EXPERT

Contrairement a une idée recue, les
regles européennes n'excluent nulle-
ment que soit attribué par les collectivi-
tés publiques un soutien financier a un
projet d'intérét général. Les regles de
concurrence inscrites au traité constitu-
tif autorisent en effet les Etats membres,

sous le seul contréle de lerreur mani-
feste, a créer et organiser leurs services
d'intérét général de la régie a la dévolu-
tion a un tiers des lors que latteinte por-
tée au principe de la libre concurrence
et a [égalité des échanges entre Etats
membres n'apparait pas illégitime ou
disproportionnée. Sous cette réserve, les

ou dagents publics (décret
n° 85-986 du 16 septembre 1985).
Ils peuvent étre dénommeés pres-
tations en nature. Ils conservent
en général le caractére de sub-
vention au regard de la définition
énoncée ci-dessus.

\ B Le Code général des
asavmr collectivités territoria-

les distingue, au regard
des regles de transparence et
de publicité des comptes, les
prestations en nature et les
subventions.

D La destination des

subventions

Les subventions pour des projets
d’investissement

Elles sont régies notamment,
s'agissant de U'Etat, par le décret
n® 99-1060 du 16 décembre 1999
relatif aux subventions de 'Etat
pour des projets d’investissement.
Elles ont pour objet « la réalisation
de projets d'investissement maté-
riel ou immatériel, pour la mise

aides d'Etat aux entreprises sont donc
licites des lors qu'elles sont fondées sur
une mission d'intérét genéral diment
paramétrée. Le recours a la commande
publique simpose des lors que [Admi-
nistration a prédéterminé les termes de
la prestation, auquel cas il lui revient de
respecter les principes d'égalité d'acces
et de transparence issus des directives
européennes et transposées dans le
Code des marchés publics.

Jacques ROBERT
Direction de la Jeunesse, de ['Education
populaire et de la Vie associative (DJEPVA]

en ceuvre d’'une politique d'intérét
général ».

Les subventions attribuées pour
le financement d’une action spé-
cifigue ou du fonctionnement
général de l'association

Le groupe de travail présidé en
2005 par Jean-Francois Collinet
a adopté la définition suivante de
la subvention : « Qu’elle s'accom-
pagne ou non d’'une convention, la
subvention constitue une contri-
bution financiere de la personne
publique, accordée a la demande
du bénéficiaire et justifiée par des
considérations relevant de linté-
rét général, sans que cette con-
tribution constitue le prix d'une
prestation de services ou d'une
fourniture de biens directement
apportée a la personne publique.
La subvention peut étre allouée
globalement pour contribuer au
financement de l'activité de l'orga-
nisme subventionné, ou répondre
a un besoin spécifique correspon-
dantaunobjet précis, concu et mis
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en ceuvre par le bénéficiaire. Ce
projet peut lui-méme porter sur
une opération d’investissement
ou sur une action en lien avec les
politiques et Llutilité publiques.
Dans tous les cas, le régime juri-
dique et financier de la subvention
ne releve pas du Code des mar-
chés publics. Il est déterminé par
les dispositions réglementaires
le régissant, complétées, le cas
échéant, par les stipulations con-
tractuelles liant le bénéficiaire et
la personne publique. »

Associations

et droit
communautaire

« Les associations a but non lucra-
tif manifestent régulierement leur
inquiétude sur les conséquences
d'un cadre juridique, en bonne
part d'origine communautaire,
dont les concepts et la termino-
logie, parce qu’ils mettent en cau-
se ou transcendent des définitions
ou des distinctions traditionnelle-
ment établies dans le débat public
national, sont parfois percus com-
me attentatoires a la spécificité de
lengagement associatif, voire a
son développement.

De fait, un nombre croissant
d’activités exercées par les asso-
ciations entrent dans le champ
d'application du droit communau-
taire, notamment parce qu’elles
sont considérées comme étant
de nature économique. [..) Cette
inquiétude se cristallise sur le
recours aux procédures d'appel
d’offres. »

B0 3 Savor

< Source : Circulaire du 18 janvier 2010
NOR:PRMX1001610C surlegifrance.gouv.fr

D Les conditions d’octroi

Le versement d'une subvention
a une association est soumis a
un certain nombre de conditions
dattribution et d'utilisation. En
tout état de cause, la subvention
doit étre sollicitée, et les collec-
tivités publiques disposent d’un
pouvoir  discrétionnaire  pour
Uaccorder ou la refuser.

Lorsqu’elle accorde une subven-
tion sous certaines conditions
(aide directe, réalisation d'un
projet, organisation d'une mani-
festation...), lAdministration peut
en contrdler lutilisation. Ce con-
tréle peut étre financier (justifica-
tifs comptables de l'association),
administratif (vérification du bon
emploi de la subvention) ou juri-
dictionnel (en cas de gestion de
fait de fonds publics notamment).
Il appartient a lassociation de
détermineraquelfinanceur public
elle va demander une subvention,
en fonction de son projet (local,
départemental, national), de son
objet social, de la politique de
subventionnement des différents
services administratifs.

\ Bl La demande peut étre
a Savmr faite en ligne, mais elle
nécessite la possession
préalable d’'un numéro SIRET.

Elle facilite la démarche et allege
les formalités en diminuant les
pieces justificatives a fournir.

Pour en savoir +

Télécharger le formulaire
CERFA n° 12156*03 sur le site :
@ www.formulaires.modernisa-
tion.gouv.fr
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Les conventions confient d'une
maniere générale ou particuliere
une mission a une association,
fixent le montant du concours de
l'organisme public et en détermi-
nent les modalités. En ce cas, le
régime juridique et financier des
subventions devrait s‘appliquer,
quelle que soit la dénomination du
concours financier accordé.

D Vers une simplification
des démarches
Suite a la deuxieme conférence de
la vie associative (CVA) qui s'est
tenue le 17 décembre 2009, la
circulaire du 18 janvier 2010 con-
tribue a la clarification, a la sim-
plification et a la sécurisation des
relations, notamment financieres,
entre pouvoirs publics et monde
associatif.
Elle concerne en particulier les
conventions d’objectifs consécuti-
ves aux demandes de subvention.

La circulaire précise notamment :
« La sécurisation de l'octroi d'une
aide publique a une association
exercant une activité économi-
que d’'intérét général peut étre
assurée en prenant quelques pré-
cautions simples : par exception,

particuliere en matiere de régle-
mentation des aides d'Etat. »
Ainsi, les regles adoptées en
2005 sur le régime des aides
d'Etat autorisent les associations
a assurer la gestion d'un service
d'intérét économique général,
sans que cela implique obligatoi-
rement la passation d'un marché
public ou d'une délégation de ser-
vice public.

La subvention peut donc cons-
tituer un mode de financement
légal dans le cadre d'un service
d’intérét économique général. La
collectivité doit simplement défi-
nir, dans son acte unilatéral ou
contractuel de mandat, la mission
de service d'intérét économique
général, ainsi que les parametres
pour le calcul de la compensation
et les sauvegardes associées.

Lorsque lon se situe dans le
champ de la subvention et que
son montant est supérieur a
23 000 €, celle-ci doit faire l'objet
d'une convention (pluri-) annuelle
d’'objectifs entre la collectivité
publique et l'association.

Pour en savoir +

les concours financiers versés
sous forme de subventions a une
association exercant une activité
économique d’intérét général qui
demeurent inférieurs a 200 000 €
sur une période de trois ans ne
sont pas qualifiés d'aides d'Etat et
ne sont soumis a aucune exigence

La circulaire NOR : PRMX1001610C du
18 janvier 2010 relative aux relations
entre les pouvoirs publics et les asso-
ciations : conventions d’'objectifs et sim-
plification des démarches relatives aux
procédures d'agrément.
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l a délégation de service public

D Définition
Larticle 3 de la loi MURCEF
n®2001-1168 du 11 décembre
2001 (L. 1411-1 du CGCT] donne
une définition de la délégation de
service public (DSP) tirée de lob-
jet du contrat et des conditions de
rémunération des cocontractants
de l'administration. Elle reprend,

pour lessentiel, la loi n® 93-122

du 29 janvier 1993 et les criteres
établis par la jurisprudence.

Ainsi, aux termes de la loi :

«Une délégation de service public
est un contrat par lequel une per-
sonne morale de droit public con-
fie la gestion d'un service public
dont elle a la responsabilité a un
délégataire public ou privé, dont
la rémunération est substantielle-
ment liée aux résultats de U'exploi-
tation du service. Le délégataire
peut étre chargé de construire des
ouvrages ou d’acquérir des biens
nécessaires au service. »

\ B Un avis du Conseil
AR o Etat, confirmé par la
loi  MURCEF, affirme
que le caractere administratif
d’un service public n’interdit pas a
la collectivité d’en confier U'exécu-
tion a des personnes privées sous
réserve que ces services ne soient
pas par leur nature ou la volonté
du législateur au nombre de ceux
qui ne peuvent étre assurés que
par la collectivité publique.

D Ladélégation de service
public se caractérise par trois
éléments

1 - Le lien unissant le délégant au
délégataire doit étre nécessaire-
ment contractuel.

La loi définit la délégation de
service public par linstrument
juridique réalisant la délégation.
La notion de contrat se trouve
mise en exergue ce qui, ipso facto,
fait sortir du champ de la défini-
tion toutes les délégations « sta-
tutaires », c'est-a-dire prévues
par détermination de la loi ou du
reglement.

2 - Le délégataire doit étre char-
gé de la gestion et de U'exploita-
tion du service public.

A défaut, le contrat pourrait n’étre
qu’'une fourniture de moyens pou-
vant relever du Code des marchés

publics.

: I Seule une collectivité
asavmr publique peut détenir
la maitrise d’un service
public, c’est-a-dire qu’elle peut
seule détenir les compétences
pour le créer, lorganiser, lui don-
ner les moyens de sa mission et
en assumer le controle. La gestion
proprement dite concerne uni-
quement lexécution du service,
conformément au cadre juridique
préalablement établi.

3 - La rémunération est substan-
tiellement assurée par les résul-
tats de Uexploitation d’un service
public (principe de la rémuné-
ration substantielle, c'est-a-dire
celui de l'aléa financier).
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\ » Communes,
WIRSGIR services publics et
réegles budgétaires
[l est interdit aux communes
de prendre en charge dans leur
budget propre des dépenses au
titre des services publics visés a
Larticle L. 2224-1.

Toutefois, le conseil municipal
peut décider une telle prise en
charge lorsque celle-ci est justi-
fiée par lune des raisons suivan-
tes:

- lorsque les exigences du service
public conduisent la collectivité a
imposer des contraintes particu-
lieres de fonctionnement ;

- lorsque le fonctionnement du
service public exige la réalisation
d'investissements qui, en raison
de leur importance et eu égard
au nombre d’usagers, ne peuvent
étre financés sans augmentation
excessive des tarifs ;

- lorsque, apres la période de
réglementation des prix, la sup-
pression de toute prise en charge
par le budget de la commune
aurait pour conséquence une
hausse excessive des tarifs. La
décision du conseil municipal fait
Uobjet, a peine de nullité, d'une
délibération motivée.

Cette délibération fixe les regles
de calcul et les modalités de ver-
sement des dépenses du service
prises en charge par la commune,
ainsi que le ou les exercices aux-
quels elles se rapportent (...].

Pour en savoir +

Consulter larticle L. 2224-2

du Code général des collectivi-
tés territoriales sur le site

@ www.legifrance.gouv.fr

ILs’agit du critere principal qui dif-
férencie les délégations de servi-
ce public des marchés publics, le
législateur estimant, sans le dire
expressément, que le délégataire
doit gérer a ses risques et périls
le service public qu’il a la charge
d’exploiter.

A linverse, si la rémunération
du cocontractant est effectuée
par la collectivité et surtout sur
la base d'un prix sans lien avec
les résultats de lUexploitation, le
contrat doit étre regardé comme
un marché public et non comme
une DSP.

D Larrét du Conseil d’Etat
du 6 avril 2007 n° 284736 com-
mune d’Aix-en-Provence
Lorsque des collectivités publi-
ques sont responsables d'un ser-
vice public, elles peuvent, dés lors
que la nature de ce service n'y
fait pas par elle-méme obstacle,
décider de confier sa gestion a un
tiers. (...)

Elles peuvent toutefois ne pas
passer un tel contrat lorsque, eu
égard a la nature de lactivité en
cause et aux conditions particu-
lieres dans lesquelles il U'exerce,
le tiers auquel elles s'adressent
ne saurait étre regardé comme un
opérateur sur un marché concur-
rentiel.

Lorsqu’elles sont responsables
d'un service public, des collectivi-
tés publiques peuvent aussi déci-
der d’en assurer directement la
gestion. [...)

Enoutre, lorsqu’'une personne pri-
vée exerce, sous sa responsabilité
et sans qu'une personne publique
en détermine le contenu, une acti-
vité dont elle a pris Uinitiative, elle
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ne peut, en tout état de cause, étre
regardée comme bénéficiant de la
part d'une personne publique de
la dévolution d'une mission de
service public. Son activité peut
cependant se voir reconnaitre un
caractere de service public si une
personne publique, en raison de
lintérét général qui s’y attache
et de limportance qu’elle revét
a ses yeux, exerce un droit de
regard sur son organisation et,
le cas échéant, lui accorde des
financements.

l a concession

La définition classique du contrat
de concession est celle donnée
par le commissaire du gouverne-
ment Chardenet dans l'affaire du
« Gaz de Bordeaux » (CE 30 mars
1916) : « C'est le contrat qui char-
ge un particulier ou une société
d’exécuter un ouvrage public ou
d’assurer un service public, a ses
frais, avec ou sans subvention,
avec ou sans garantie d'intéréts,
et que Uon rémuneére en lui con-
flant lexploitation de louvrage
public ou lexécution du service
public avec le droit de percevoir
des redevances sur les usagers
de l'ouvrage ou sur ceux qui béné-
ficient du service public. »

l ‘affermage

C'est un mode de gestion délé-
guée d'un service public indus-
triel et commercial. Les équipe-
ments nécessaires a U'exploitation
du service sont remis au fermier
par la collectivité qui en a assuré
le financement.

Le fermier doit simplement assu-
rer 'exploitation du service. A ce
titre, il doit garantir la mainte-
nance des ouvrages et éventuelle-
ment leur modernisation ou leur
extension.

La rémunération du fermier
repose sur les redevances payées
par les usagers. En revanche, le
fermier est tenu de verser a la
collectivité une contribution des-
tinée a couvrir lamortissement
des frais initiaux engagés par la
collectivité.

Le risque de gestion repose donc
sur le fermier.

\ Bl Ce mode de gestion se
a Savmr rapproche de la conces-
sion, mais differe de
cette derniere sur deux points : la
construction des ouvrages néces-
saires revient a la personne publi-
queresponsableetnonaufermier;
le fermier ne conserve pas lin-
tégralité des recettes recues des
usagers, puisqu’il doit en reverser
une partie au délégant.

l aregie intéressee

C’est un mode de gestion mixte
du service public qui s'appuie sur
le concours extérieur d'un pro-
fessionnel privé, contractuelle-
ment chargé de faire fonctionner
le service public. Le régisseur est
rémunéré par la collectivité, au
moyen d'une rétribution qui com-
prend une redevance fixe et un
pourcentage sur les résultats de
Uexploitation.

La collectivité est chargée de la
direction de ce service. Le régis-
seur intéressé assure la gestion
du service pour le compte du

fiches Sectorielles




délégant et dispose, par consé-
quent, d'une autonomie limitée.
En fonction du niveau de risque
assuré par le délégataire, la régie
intéressée résultera d'un simple
marché public ou d'une déléga-
tion de service public.

l a gérance

C'est un mode de délégation
de service public fondé sur les
mémes principes que la régie
intéressée. Elle a été ainsi défi-
nie par une circulaire n® 75-634

du 13 décembre 1975 : « Fondé
sur les mémes bases que la régie
intéressée, le contrat de gérance
s'en distingue dans la mesure
ou la collectivité décide seule de
la fixation des tarifs, différence
fondamentale avec les marchés
publics.

De plus, la collectivité conserve
le bénéfice ou, en cas de déficit,
rembourse celui-ci au gérant qui
percoit une rémunération forfai-
taire. »

Le risque est, en conséquence,
assumé par la collectivité. La
rémunération du gérant peut,
le cas échéant, étre complétée
par des primes liées a la gestion
du service, ce qui éloigne quel-
que peu la gérance de la régie
intéressée. M

Pour en savoir +

« La subvention publique, le marché pu-
blic et la délégation de service public/
Mode d’emploi », dossier mis en ligne
par le ministere des Sports.

-Loi du Ter juillet 1901 relative au
contrat d’association, article 6 ;

- Loi du 9 décembre 1905 concernant la
séparation des Eglises et de UEtat ;

- Ordonnance du 23 septembre 1958 :
article 31 relatif au controle des orga-
nismes subventionnés ;

- Loi du 29 janvier 1993 relative a la
transparence de la vie économique et
des procédures publiques ;

- Loi n®2000-321 du 12 avril 2000
relative aux droits des citoyens dans
leurs relations avec les administrations,
article 10 ;

- Décret n° 2009-540 du 14 mai 2009
portant sur les obligations des associa-
tions et des fondations relatives a la pu-
blicité de leurs comptes annuels ;

- Circulaire du 18 janvier 2010 relative
aux relations entre les pouvoirs publics
et les associations : conventions d'ob-
jectifs et procédures d’agrément.

Cette fiche est essentiellement composée d'extraits du guide « La subvention publique,
le marché public et la délégation de service public/Mode d'emploi » du ministére des
Sports et d’'informations diffusées sur le site www.servicepublic.fr - Mars 2007.
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es marchés du tourisme et des loisirs sportifs de nature sont tout
particulierement concernés par la progression des principes du
développement durable. Labels, chartes et codes éthiques fleuris-
sent aujourd’hui pour marquer U'engagement des prestataires et témoi-
gner de U'évolution de la demande.
Pour progresser dans sa démarche, le candidat a la création doit faire
preuve de rigueur et de cohérence.

Lessentiel de ce que vous devez lui transmettre acestade e e @ @ @

ADAPTER SON PROJET
TOURISTICO-SPORTIF AU
DEVELOPPEMENT DURABLE

2 - Communiquer sur ses
engagements
Christophe Leservoisier est

l es points clés de la démarche

Difficile pour un candidat a la

création de s'engager seérieuse-
ment dans cette démarche sans
s’‘appuyer sur un cadre.

1 - Proposer une offre crédible

Il ne suffit pas de vouloir proposer
des produits répondant aux cri-
teres du développement durable,
encore faut-il savoir quelles sont
les attentes connues de ces clien-
teles et comment y répondre.

Pour y parvenir, le candidat a la
création peut approfondir les prin-
cipes proposés par la Commission
européenne, mais la question du
comment faire et combien ca

président et cofon-
dateur d’'Atalante,
tour-opérateur
d'aventure fondé
en 1986. Il est
a Llorigine de la
Charte éthique du
voyageur et a con-
tribué a la fonda-
tion du label Agir
pour un tourisme
responsable (ATR],
créé en 2004.

Pour 'accompagner
dans sa démarche,
VOUS pouvez en
premier lieu lui
conseiller de
consulter les sites
internet dédiés : les
recommandations
mises en ligne par
les associations qui
conseillent les voya-
geurs en la matiere
sont particuliere-
ment intéressantes !

3 - Choisir ses clients
Le profil des voyageurs

d’aujourd’hui

En 2007, une étude initiée par
@ voyages-sncf.com a permis de
déterminer les grands types de
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COMMENT FAIRE U} ... pour engager le créateur dans une démf:\rche touris-

2l tique durable.La lecture des conseils donnés par UAsso-

ciation italienne pour le tourisme responsable aux usagers (AITR) permet de
mieux cerner les attentes de ces clientéles.

On peut lire sur le site de cette asso-
ciation les conseils suivants donnés
aux voyageurs pour mesurer l'engage-
ment de lorganisateur. Celui-ci :

m Fournit des informations sur le
voyage a travers un catalogue réaliste,
une fiche de description géographique,
environnementale, socio-économique,
politique, d’actualité, de projets de
coopération sociale et environnemen-
tale, de consignes relatives aux com-
portements et une bibliographie sur la
destination.

m Est disponible pour organiser des
rencontres entre les participants au
cours desquelles, en plus de faire con-
naissance, soit les itinéraires et les
calendriers sont validés en commun,
soit les doutes des usagers sont levés,
soit des occasions de rencontre avec
les communautés du lieu de destina-
tion sont programmées.

m S’engage du point de vue éthique
sur le plan :

Environnemental

e En privilégiant les hébergements, les
restaurants, les structures, les trans-
ports respectueux de l'environnement
(épuration, élimination correcte des
déchets, économie d’énergie).

Social

e En demandant aux autorités respon-
sables de garantir un développement
touristique compatible ;

e En privilégiant les services d'accueil
(transports, logements, restauration)
en accord avec la culture du lieu ;

e Enchoisissant des partenaires locaux
qui respectent les normes syndicales
établies par l'Organisation mondiale
du travail ;

e En constituant de petits groupes de
participants qui seront plus facilement

au contact des réalités locales, évitant
Uexposition réitérée et continue d'une
communauté a un impact touristique
de masse décidé unilatéralement ;

e En organisant des itinéraires ména-
geant du temps entre les étapes et avec
des destinations en nombre limité ;

e En mobilisant un accompagnateur
formé qui jouera aussi le role de facili-
tateur interculturel ;

e En évitant un excés d’organisation
qui empéche les visiteurs de se rendre
compte des réalités locales ;

e En ne favorisant pas le commer-
ce sexuel et en évitant par tous les
moyens la prostitution et la pornogra-
phie infantiles ;

e En organisant la participation des
touristes aux manifestations, fétes et
spectacles traditionnels dans le res-
pect de l'authenticité et du consensus.

Economique

e En privilégiant des services d’accueil
(transports, hébergement, restaura-
tion) familiaux ou a petite échelle ;

e En choisissant des services locaux
(transports, hébergement, restaura-
tion) ou l'écart est le plus faible possi-
ble entre les voyageurs et les habitants
sur place ;

e Envérifiantqu'une partie certifiéedes
sommes issues du tourisme est redis-
tribuée localement sur un mode équi-
table (depuis le logement jusqu’aux
objets artisanaux issus du lieu) et en
fournissant en piece jointe une fiche
de transparence du prix, ou, dans le
cas des multinationales, en vérifiant
qu’il existe réellement des retom-
bées positives conséquentes pour
'économie locale.

< Source : www.voyageons-autrement.com
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voyageurs d'aujourd’hui : « indi-
vidualiste », « débutant écolo »,
« écolo au quotidien », « isolé » ou
« partisan ».

Profil des partisans :

- ils sont tres attirés par les voya-
ges hors des sentiers battus ;

- ils recherchent le dépaysement
et ils aiment échanger avec les
populations locales ;

- le confort est important mais
pas primordial ;

- ils aiment voyager en respectant
'environnement ;

- ils sont préts a économiser pour
faire le voyage de leurs réves, mais
ils aiment également voyager en
formule tout compris pour ne pas
avoir de dépenses imprévues.

4 - Veiller aux conditions d’em-
plois des salariés

Les emplois liés au tourisme sont
la plupart du temps exercés dans
le cadre de CDD saisonniers, en
raison de la nature temporaire
de ces activités. La précarisation
qui en découle va a lencontre
des principes du développement
durable.

Voici les conseils du Comité
de filiere ourisme « Emplois et
métiers du tourisme dans la crois-
sance verte » en la matiere :

«- Porter une attention parti-
culiere aux conditions d’emploi
des saisonniers pour renforcer
l'attractivité et la qualification de
ces métiers ; (...)

- Veiller a la qualité de linser-
tion dans lemploi : le tourisme,
gros employeur de personnels

peu ou pas quali- Sison offre repond
fiés, est une des ala majorité de ces
principales portes criteres, il va pouvoir
d’entrée pour des cibler la famille la
jeunes en recher- plus large de voya-
che d’emploi. » geurs (40 %], celle

des « partisans » !
Pour en savoir +

SlLe rapport du Comité de filiére Tou-
risme « Emplois et métiers du tourisme
dans la croissance verte » est téléchar-
geable sur le site

@ www.veilleinfotourisme.fr

5 - Choisir son territoire
d’'implantation

Des politiques territoriales

A ce stade, le choix d'implantation
du territoire est essentiel. Nom-
breux sont ceux qui accordent a
Uenvironnement une place pré-
pondérante :

- les parcs nationaux et les parcs
naturels régionaux sont les plus
connus, mais ils ne sont pas les
seuls : de nombreuses collectivi-
tés locales, accompagnées dans
leur démarche par les consulaires,
les services de I'Etat, mais aussi
les acteurs territoriaux du tou-
risme [(comités départementaux
et régionaux du tourisme...}, pren-
nent des mesures et accompa-
gnent les entreprises sur leur ter-
ritoire ;

- en 2010, 52 stations adhérentes
a lAssociation nationale des
maires de stations de montagne
(ANMSM) avaient signé « La charte
nationale en faveur du développe-
ment durable dans les stations de
montagne » et 10 d'entres elles
avaient réalisé leur bilan carbone ;
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- de son c6té, l'association Les Eco
Maires a été créée en 1989 a lini-
tiative d'une cinquantaine d’élus,
avec pour objet principal de réunir
les collectivités qui font de la pro-
motion de lUenvironnement et du
développement durable une prio-
rité de leur mandat ;

- les départements, comme ce-
lui des Vosges, revendiquent une
démarche respectueuse de len-
vironnement dont ils ont fait un
support de promotion. Ils accom-
pagnent les professionnels dans
leur démarche ;

- les opérations Grands Sites lan-
cées depuis 1989, ainsi que les
parcs naturels régionaux créés

en accord avec le concept et les
principes du développement du-
rable;

\ B L2 France a voté une
a Savmr loi sur la responsa-
bilité  environnemen-
tale le 1°" aolt 2008, complétée
par deux décrets d’application
(n°2010-365du 9 avril 2010, le se-
cond est a venir) sur les modalités
d’évaluation environnementale
pour les projets en espaces natu-
rels gérés dans le cadre du dispo-
sitif Natura 2000.

< Source : La lettre du réseau national
des sports de nature n°® 65-Mars 2011

Souvent contraignante, limplantation
d’une entreprise sur un territoire
bénéficiant de mesures de protection
particulieres garantit aussi un envi-
ronnement préservé, une dynamique
locale convergente en faveur de la
protection de la nature, un soutien
promotionnel non négligeable...

en 1967, ont préfiguré l'engage-
ment de nombreux territoires en
matiere de préservation environ-
nementale.

Des procédures spécifiques
De multiples procédures, de type

SAGE ou Grands Sites, couvrent le
territoire national. Ces mesures
de protection sont essentielles a
connaitre, en particulier pour un
candidat quise prépareacréerune
entreprise résolument respec-
tueuse des principes du dévelop-
pement durable ou/et proposant
des produits sportifs se déroulant
en nature ; le statut de certains
espaces protégés leur confere en
effet un caractere réglementaire
qui peut contraindre la pratique de
ces activités (réserves naturelles,
arrétés préfectoraux de protection
de biotope...].

La Charte européenne du touris-
me durable dans les espaces pro-
tégés exprime la volonté des insti-
tutions gestionnaires des espaces
protégés et des professionnels du
tourisme de favoriser un tourisme

et des compétences dédiées !

Des outils dédiés

Le volet zonages de 'Observatoire
des territoires rassemble dans un
cadre harmonisé les informations
sur les politiques d'aménagement
du territoire menées par I'Etat.

Le candidat a la création trouvera
surlesite@www.territoires.gouv.fr
lessentiel des informations qui
pourront l'éclairer sur les politi-
ques publiques nationales sus-
ceptibles d’avoir un impact sur la
création et le développement de
sa future entreprise.

Chaque direction régionale de
UEnvironnement (DREAL) propose
par ailleurs gratuitement sur son
site internet des cartographies
précises des zonages couverts par
des mesures environnementales.
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Il lui faudra cependant aller plus
loin en consultant les sites inter-
net institutionnels et rencontrer
des acteurs publics susceptibles
de léclairer.

e choix d’un réseau et/ou
d’un label

Dans le secteur du tourisme, ce
sont les hébergeurs qui ont le plus

... sur la certification
de ce label par ATR

« La certification de ser-

vice ne s’achete pas, elle

ne se décrete pas non plus, elle
se gagne une fois qu'un contrdle
effectué par AFNOR Certification
(accrédité par le COFRAC] aupres
de la structure permet de prouver
que Uopérateur respecte les regles
contenues dans le référentiel. Par
ailleurs, la certification n’est pas
définitive, elle doit étre confirmée
chaque année. Elle nécessite donc
un engagement constant. Notre
référentiel s'inscrit dans le cadre de

la certification de services prévue
par les articles L. 115-27 a L. 115-
32etR.115-1aR. 115-3 du Code de
la consommation. Il a été publié au
Journal officiel du 16/03/07. »

< Source : www.tourisme-responsable.org

progressé dans la visibilité de leur
engagement. En savoir plus sur
ces labels est intéressant a plu-
sieurs titres :

- les prestations touristiques sont
le plus souvent partie intégrante
d'un produit, ce qui suppose d’y
intégrer un hébergement ; D Association pour le

tourisme équitable et solidaire
- dans ces secteurs, les entrepre-

) LATES n’est pas un label, mais
9 voyageurs sur 10 neurs menent L Ci.
. une association qui federe au
estiment que souvent de

Uoffre de voyages front plusieurs niveau national les acteurs et par-
responsables activités, dont tenaires du tourisme équitable et

n’est pas facile celle d’héber- splidaire: ELL(? a éte ;réée en,2006.

3 trouver ! geur. LATES aide a la mise en reéseau

des acteurs, a la promotion et a la

commercialisation de leur offre,

développe les partenariats et met

en place un systeme d’évaluation
des pratiques et des structures.

D Label « Tourisme res-
ponsable » ATR
En France, des initiatives ont vu
le jour dés les années 1990. A
coté de Nouvelles Frontieres, Jet
Tours et Marmara, des opérateurs
moins importants font valoir leur
engagement par un label officiel.
C'est le cas de l'association Agir
pour un tourisme responsable

< Source : www.voyagespourlaplanete.com

\ La Charte du tourisme

iRI([N équitable

Cette plate-forme a été
rédigée par 4 opérateurs de voyage

RN
(@
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(ATR), qui regroupe 9 des prin-
cipales agences de trekking
francaises et qui délivre le label
« Tourisme responsable ».

qui s’engagent dans une démar-
che solidaire et responsable
Croq'Nature, Djembé, Tourisme et
développement solidaire, La Route
des Sens.

Pour en savoir +
@ www.crognature.com
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PAROLE D’EXPERT

Les activités sportives sont d'excellents
produits d'appel qui peuvent étre au
cceur d'un séjour, d'une offre touristique
ou en étre des activités connexes. Elles
se doivent d'étre organisées en intégrant
la dimension responsable du séjour.
Au-dela des dimensions sociales, par
exemple lemploi local, et économiques,
comme la location de matériel, ces acti-
vités devront avoir a contrario un impact
environnemental limité notamment sur
le réchauffement climatique et la biodi-
versité. Les émissions de gaz a effet de
serre doivent étre réduites en limitant le
recours aux sports mécaniques [visites
en quad, randonnées 4x4, promenades
en moto) et en organisant au mieux les
déplacements vers des sites de pratique

) LEco-label européen
L'Eco-label européen distingue
les produits qui répondent a des
criteres stricts de performance
et de qualité environnementale.
Chaque produit passe un test de
conformité environnementale
dont les résultats sont certifiés
par un organisme indépendant.
Les consommateurs retrouvent
U'écolabel européen partout dans
UUnion européenne. Plus de 23
catégories de produits et de ser-
vices sont concernées.

Pour en savoir +

@ www.ecolabels.fr

D La Clef Verte
Créée au Danemark en 1994, La
Clef Verte est un label de gestion
environnementale pour les héber-
gements touristiques, décerné
par la Fondation pour léduca-
tion a lenvironnement. Plus de
550 établissements dans 12 pays
d'Europe et d’Afrique du Nord ont
obtenu le label en 2008.

(déplacements doux, collectifs, covoitu-
rage, proximité des sites avec le lieu des
séjours ou les parcours d'itinérance).
Limiter Uimpact des activités sportives
sur la biodiversité est prioritaire. La ou
elle est ordinaire ou extraordinaire, la
biodiversité devient souvent un attrait
pour l'élaboration des produits touris-
tiques (faune, flore). Au-dela des textes
qui régissent dans le monde l'acces aux
sites et la préservation des espéces,
[étude d'impact se révele impérative,
des parcours doivent étre modifiés et des
compensations sont a envisager pour
limiter 'érosion de cette biodiversité.

Arnaud JEAN
Chef de mission sport et développement
durable, ministere des Sports

D Ecogites

Un hébergement Ecoglte est un
hébergement labellisé Gites de
France concu ou restauré selon
des techniques ou matériaux
reconnus comme ayant un faible
impact sur Uenvironnement. Une
démarche pédagogique d’écoci-
toyenneté doit aussi étre engagée
afin de sensibiliser les hotes au
respect de l'environnement et a
sa protection.

; La norme ISO 26 000 est
la seule norme interna-
tionale qui fixe les lignes
directrices de la responsabilité
sociétale. la RSE (responsabilité
sociale des entreprises] est uti-
lisée comme un élément d’'iden-
tification de la bonne gestion de
Uentreprise au regard du respect
des principes du développement
durable.

d adVOr

Pour en savoir +

Consulter « La RSE en 10 questions »

de LAFNOR : @ www.afnor.org
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... pourdéterminersisonprojetintéegre les principesd’ac-
COMMENT FAlRE ? tion du développement durable : les conseils de 'CADEME

m Questions portant sur la précaution et la
prévention

Appréhension des risques et

des opportunités

e Une pré-étude du projet a-t-elle été
réalisée ?

® L'analyse se réfere-t-elle a une situation
existante ou a un projet alternatif ?

® Le projet a-t-il fait l'objet d’'une analyse
multicritéres?

® A quels types de colits s'attache l'analyse
économique : colts directs, colts induits,
colts externes, etc. ?

Méthode d’arbitrage

® Sur quels arguments la décision d’initier
le projet s'appuie-t-elle ?

@ De quelle maniére les risques ont-ils été
pondérés ?

Gestion du risque projet (faisabilité,
pérennité...)

® La nature et la solidité des partenaires
du projet ont-elles été prises en compte ?

® Le projet est-il la transposition d’'une
expérience existante ? Sera-t-il dupliqué ?

® Le mode de relation entre les partenai-
res a-t-il une influence sur la réalisation
du projet ?

Mode de conduite du projet

® Comment s'organise la mise en ceuvre
du projet ?

® Le projet fait-il Uobjet d’'une démarche
qualité ?

@ Un systeme de suivi du projet a-t-il été
mis en place ?

m Questions portant sur la solidarité et
Uéquité

Equilibres sociaux

® Quels sont les objectifs du projet ? Celui-
ci répond-il a une demande sociale ?

® Comment sont prises en compte les
aspirations des parties prenantes ?

® Des mesures d'accompagnement sont-
elles prévues ?

Equilibres géographiques

® Quelles sont les incidences du projet
en termes d’organisation de la vie écono-
mique du territoire [(mobilité, équilibre
urbain/rural, etc.) ?

e De quel(s) niveau(x]) géographiquels] le
projet tient-il compte ?

®le projet prend-il en
dimension Nord/Sud ?

Facteur temps

compte la

@ De quelle maniere le projet tient-ilcompte
des différentes échelles de temps ?

® Les conséquences du projet pour les gé-
nérations futures sont-elles envisagées ?

® Le projet est-il un facteur d’innovation ?

@ Comment lintervention des différents
partenaires est-elle organisée dans le
temps ?

@ Comment sont arbitrées les urgences
entre les partenaires ?

m Questions portant sur la participation et
la transparence

Nature et rapports des partenaires
associés

® Quelles sont les parties prenantes du
projet ?

@ Qui organise la concertation ?

Qui prend les décisions ? Qui arbitre ?

A quel titre ?

® Quels sont les rapports entre les parte-
naires ?

® Comment s'organisent les responsabili-
tés (subsidiarité, décentralisation, etc.) ?

Modalités de concertation

@ Un systeme de consultation ou de con-
certation a-t-il été mis en place ?

® Des lieux de concertation sont-ils créés ?

® Comment linformation est-elle diffusée ?
De quelle information s'agit-il ?

® Les procédures de concertation ont-elles
été formalisées (conventions, chartes...) ?
Méthode de travail

® Comment
associés ?

travaillent les partenaires

® Comment se prennent les décisions ?

® Quelle est Uimplication des partenaires
dans le systeme de suivi et d"évaluation ?

< Source : « Evaluer votre projet » téléchar-
geable sur le site de Agence de ['environnement
et de la maitrise de l'énergie : www.ademe.fr
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: Bl Des chartes qualité
ﬂSﬂVUlF territoriales se super-
posent parfois a ces
labels. C'est le cas de la charte
qualité Hébergements d'altitude
du parc national du Mercantour,
qui implique lamélioration de
lalimentation en eau potable,
un systéeme d'assainissement
adapté au terrain, des maté-
riaux écologiques, une gestion
de lélectricité avec des énergies
renouvelables...

D Hotels au Naturel
Les Hotels au Naturel sont des
hotels 2 a 3 étoiles, sensibles a la
protection de l'environnement et
localisés dans des parcs naturels
régionaux de France. En 2010, 22
hotels sont labellisés.

D Gites Panda

Le label “Gite Panda” a été créé
par le WWF-France en 1993, dans
le cadre d'un partenariat asso-
ciant le WWF-France, la Fédéra-
tion des parcs naturels régionaux,
les parcs nationaux de France et la
Fédération des gites de France.

Le WWF-France a développé un
cahier des charges constitué de
120 criteres répartis autour de 4
axes fondamentaux : protection
de la nature, éco-habitat, éco-
citoyenneté et sensibilisation de
la clientele a la protection de U'en-
vironnement. Les gites proposent
des sentiers de découverte, de
la documentation WWF facilitant
la compréhension des enjeux de
conservation, etc.

Pour en savoir +
@ www.gites-panda.fr

TRIETIN démarcnes

sans labels

« De nombreux acteurs du tou-
risme sont engagés sur le terrain
dans une démarche environne-
mentale, mais ne souhaitent pas
étre labellisés en raison de con-
traintes financieres et administra-
tives : l'obtention d'un label a un
coQt (entre 200 et 10 000 € selon
la structure...), un budget parfois
trop important pour les petites
structures qui n‘ont pas non plus
le temps ni le savoir-faire pour
remplir les dossiers. Labsence de
labeldetourismedurable n’est pas
forcément synonyme d’absence
d’engagement ! On peut méme
vous dire que certains héberge-
ments non labellisés sont plus
engagés et plus militants que cer-
tains hébergements labellisés ! »

< Source : www.voyagespourlaplanete.com

Pour en savoir +

Sur les écolabels :
@ www.ecolabels.fr

l es manifestations sportives

De nombreux guides permet-
tent d'éclairer les organisateurs
de manifestations sportives de
nature dans la prise en compte
opérationnelle des principes du
développement durable.

Dans son guide a lusage des
organisateurs de manifestations
sportives de nature, le pole res-
sources national des sports de
nature consacre un chapitre a
cette question. On peut y décou-
vrir les recommandations pré-
sentées en page suivante.
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) B pour organiser une manifestation sportive en nature
COMMENT FAlRE ) respectueuse des principes du développement durable
m Etre exemplaire et éduquer les
publics

de la forét et plus particulierement
dans les zones de la manifestation ;

e Stationner les véhicules en dehors
des champs, des terrains cultivés, des
entrées de propriétés...

Il appartient a lorganisateur de sensi-
biliser et de responsabiliser l'ensem-
ble des publics au respect des sites et
des populations. (...] Lorganisateur se
doit d’étre un exemple et de faire les
choix adéquats pour limiter limpact
de son organisation...

Pour limiter les déchets et les traces :

e Privilégier lusage de vaisselle lava-
ble ou biodégradable ;

) e Limiter les récipients ;

m Organiser la concertation, gerer les
conflits d’'usage

(...) le débat et la concertation avec
toutes les structures et tous les orga-
nismes cotoyés dans le milieu naturel :
services de réglementation, proprié-
taires et gestionnaires (ONF, proprié-
taires forestiers privés, parcs naturels

e Marquer les produits emportés avec
disqualification des pollueurs ;

e Mettre en place un systeme de col-
lecte (parking, ravitaillement, zones de
concentration) de préférence sélectif,
et Uusage de toilettes a installer ;

e Utiliser un balisage mobile et éphé-

régionaux et nationaux, centres régio-
naux de la propriété forestiere, DDA,.. ),
autres usagers du milieu, fédérés ou

non (chasseurs, randonneurs,...).

m Préserver le patrimoine

Pour réduire les déplacements et

'émission de gaz et de particules :

e Mettre en place des transports en
commun nécessaires plutot que de

déplacer des véhicules individuels ;
e Favoriser le covoiturage ;

mere, le moins polluant possible (pein-
ture aérosol biodégradable, débalisage
rapide,...).

En milieu naturel, le balisage doit étre
constitué uniquement de rubalise, fle-
che cartonnée et piquet aux carrefours
(pas de clou dans les arbres). Lutilisa-
tion de peinture, méme annoncée bio-
dégradable, est a proscrire.

e Répartir précisément les taches de
débalisage.

< Source : www.sportsdenature.gouv.fr

e Inciter a rouler lentement aux abords

- UFOLEP
@ www.sport21.fr

A ce stade, Uessentiel est de

ne pas freiner le candidat a la
création dans sa démarche en
Llui transmettant des grilles trop
complexes. Mieux vaut l'orien-
ter vers la personne ressource
compétente sur son futur terri-

- Moutain riders
@ www.mountain-riders.org

- DRJSCS Bourgogne
@ www.bourgogne.jeunesse-sports.
gouv.fr

Et pour lobtention du label Sport et

développement durable, consultez| toire d'implantation... en l'ayant
le guide pratique mis en ligne par le| préparé acerendez-vous! H
CNOSF.

@ www.franceolympique.com

Cette fiche a été réalisée a partir d'informations diffusées sur le site
www.voyagespourlaplanete.com et sur divers sites institutionnels.
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"accessibilité est aujourd’hui affichée comme une exigence de démo-

cratisation culturelle. La loi du 11 février 2005 « pour Uégalité des

droits et des chances, la participation et la citoyenneté des person-
nes handicapées » apporte des évolutions fondamentales pour répondre
aux attentes des personnes handicapées. Ces nouvelles dispositions léga-
les concernent le cadre bati, Uinformation, ainsi que les prestations.

Pour permettre au candidat a la création de progresser dans son projet a
cette étape, un premier éclairage s'imposec e @ @ @ @

RENDRE ACCESSIBLE UN SPECTACLE
VIVANT AUX PUBLICS HANDICAPES

our réussir une démarche sement et former des personnels
p d’accessibilité particulierement concernés ;
- nommer un référent (...) ;
La réussite d'une démarche d'ac- - sensibiliser le Etne pas oublier
cessibilit¢ repose sur quatre public a la démar- les artistes
grands principes d’action : che entreprise (...). handicapés!

D Penser laccessibilité . Dans sa définition de

de létablissement de maniére [RAIIIN 2002, l'Organisation
globale S mondiale de la santé
- prendre en compte la diversite prend en compte la capacité de

des handicaps ; la personne a participer a la vie
- rendre accessible les locaux, sociale, et pointe les facteurs
linformation et lensemble des environnementaux, physiques,
activités proposées ; sociaux, économiques et culturels

comme de possibles obstacles
générateurs de « situations de
handicap ».

- prendre en compte les person-
nes en situation de handicap dans
toutes mesures et actions enga-

gées pour le tout public ; ] .
D S’inscrire dans une

démarche partenariale

- identifier les personnes en situa-
tion de handicap sur le territoire,
en repérant les principaux acteurs
relais ;

- prendre des mesures de com-
pensation pour tel ou tel handicap.

D Mobiliser le personnel
et le tout public sur ces ques-
tions
- sensibiliser l'ensemble des équi-
pes professionnelles de l'établis-

- se faire connaitre et établir des
collaborations avec les élus, les

fiches Pratiques

— oports, sports et Loisirs de nature, pratiques culturelles

i



professionnels et les associations
concernées ;

- développer des échanges, des
mises en réseau |...) ;

- mutualiser les moyens en ter-
mes d'équipements, d’informa-
tion, de personnel.

D Planifier la mise en
accessibilité de l'établissement
- réaliser un état des lieux des

D La chaine de déplace-
ment
Pour mettre létablissement en
conformité, il est important de
permettre au visiteur en situation
de handicap de :

- repérer et s'orienter ;
- accéder et circuler ;
- atteindre et utiliser ;

— communiquer ; Prevoir une

information visuelle
A ' apartir du mode de

locaux, de l'information, des spec- - se reposer;
tacles et de Uaccueil proposé ;

—_
(@b

™~ Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises

- établir un diagnostic chiffréde la  _ ¢ortir et évacuer. proche !

mise en conformité des locaux ;
- budgétiser les dépenses (...} ;

- planifier et hiérarchiser les
mesures nécessaires (...) ;

- mettre en place un outil de suivi
et d’évaluation.

ccessibilité : les normes
réglementaires

Selon le législateur, il convient de
prendre en compte les acces et les
abords du site, tout autant que les
espaces d’accueil intérieurs.

. | Définition de léta-

B[]ﬂ ﬂ SHV[]IF blissement recevant
du public (ERP)

Le Code de la construction et de
habitation (CCH) désigne comme
établissement recevant du public
«tous batiments, locaux et encein-
tes dans lesquels des personnes
sont admises, soit librement, soit
moyennant une rétribution ou une
participation quelconque, ou dans
lesquels sont tenues des réunions
ouvertes a tout venant ou sur invi-
tation, payantes ou non » (art. R.
123-2]). Les établissements sont
classés en catégories, en réfé-
rence au Code de la construction
et de U'habitation (art. R123-19).

D Espaces intérieurs

COMMENT FAIRE ?

... pour aménager un espace
intérieur
m Réserver et identifier des

emplacements pour les personnes
en fauteuil roulant ;

m Choisir des sieges amovibles ou
plus larges dont les accoudoirs
peuvent étre enlevés et rabattus ;

m Faciliter U'accés au bar, aux toi-
lettes... par une circulation sans
obstacles ;

m Installer ascenseur ou élévateur ;

m Mettre en place des aides
au suivi du spectacle ;

m S'équiper de systeme de transmis-
sion et d"amplification des sons
(boucle magnétique, infrarouge...] ;

m Equiper des fauteuils de dispositif
d’écoute ou d’amplification du son ;

m Assurer le sous-titrage du spec-
tacle, la projection sur écran ou sur
livret électronique ;

m Mettre en place un systeme
d’audio-vision qui décrit oralement
les éléments visuels du spectacle.

< Source : www.pro.rhonealpes-tourisme.com
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D Espaces extérieurs

Les manifestations en plein air
sont bien moins contraignantes
en terme d’accessibilité que les
structures fermées : les espaces
sont ouverts, Uorientation est faci-
litée et les circulations sont géné-
ralement de plain-pied.

COMMENT FAIRE ?

... pour adapter les acces et les
abords du site

Selon le législateur, il convient de
prendre en compte :

m Le repérage et le guidage : signa-
lisation adaptée (visible, lisible et
compréhensible), revétement du
cheminement accessible présentant
un contraste visuel et tactile par
rapport a son environnement ;

mles caractéristiques dimen-
sionnelles des  cheminements
extérieurs : plain-pied, largeurs de
passage et de manceuvre pour les
personnes circulant en fauteuil rou-
lant ou avec des béquilles ;

m La sécurité d’'usage : sol ou revé-
tement de sol non meuble, non glis-
sant, non réfléchissant, sans obsta-
cles a la roue ; absence de trous ou
de fentes au sol ayant un diametre
ou une largeur supérieur(e] a 2 cm,
absence d'obstacles a hauteur
de visage (en dessous de 2,2 m),
marches et volets de marches
sécurisées...

mlLe stationnement automobile
au minimum 2 % du parc de station-
nement doit étre adapté (repérage,
de plain-pied, de largeur minimale
de 3,3 m, systeme de controle d'ac-
ces ou de sortie adapté) ;

m Enfin, la présence de points de
repos et un espace permettant une
dépose minute a proximité de l'en-
trée de l'établissement sont forte-
ment recommandés.

c ommunication

D La signalétique et les
repeéres pour s’orienter
Plus lespace est important et
complexe, plus la signalétique
devient un élément déterminant
afin d’assurer une autonomie de
circulation et de mouvement pour
tous les publics.
Lorsque des informations perma-
nentes sont proposées aux visi-
teurs par le moyen d’'une signali-
sation visuelle ou sonore, celles-ci
doivent étre percues et interpré-
tées par un visiteur handicapé,
quel que soit son handicap.

Le législateur précise que ces élé-
ments d'information et de signali-
sation doivent étre :

- visibles : information regroupée ;
support d’information contrasté
par rapport a son environnement
immeédiat permettant une vision et
une lecture en position « debout »
comme en position « assis ». Le
support doit étre situé a une hau-
teur inférieure a 2,2 m, permettre
a une personne malvoyante de
s’approcher a moins de 1 m et non
éblouissant ;

- lisibles : information fortement
contrastée par rapport a son
support, hauteur des caracteres
d’écriture proportionnée aux cir-
constances ;

- compréhensibles : la signaléti-
que doit recourir autant que pos-
sible a des icones ou a des picto-
grammes; lorsqu’ils existent, le
recours aux pictogrammes nor-
malisés s'impose.

IL faut penser, au-dela de la

réglementation, a tout ce qui va pouvoir
faciliter le repérage et le cheminement

en toutes circonstances !
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PAROLE D’EXPERT

Les responsables des structures cultu-
relles peuvent repérer, au moment de
lélaboration de leur programmation,
les compagnies artistiques et les artis-
tes qui, en raison de leurs actions, leur

philosophie, leurs motivations, peuvent
élaborer des propositions artistiques
en direction des publics en situation de
handicap.

Attention, cependant, aux idées recues.
Mettre en place des dispositifs pour favo-
riser lacces aux spectacles des publics

en situation de handicap nécessite une
mobilisation de l'équipe de la structure
culturelle et une disponibilité de lensem-
ble du personnel.

Une consultation avec les usagers en
situation de handicap permettra dans
tous les cas de conforter des choix ou
d’innover dans les propositions.

« Accessibilité et spectacle vivant »,
ministere de la Culture
et de la Communication.

Pour s’assurer qu’un pictogramme
fonctionne, il est important de mener une
réflexion en amont et des tests avec les

Les pictogrammes

RGN tes ptus

EN
(e gy

OO Guide pratique daccompagnement a la création d'entreprises

courants

Ils permettent d'attirer latten-
tion. Ils sont tres utiles dans tous
les supports de communication
et pour la signalétique. Il n’existe
pas de pictogramme standardisé.

Personne malvoyante
ou aveugle

Personne malentendante
ou sourde

Personne handicapée
moteur

Personne en situation
de handicap mental

w00 &

-

Langue des signes

Personne avec enfant
en poussette

A =

Information pour les
personnes malentendantes

9

Caisse/comptoir
accessible aux personnes
handicapées moteurs

utilisateurs concernés !

D Médiation culturelle,
mode d’emploi
Une diversité d’actions de média-
tion peut étre proposée ou antici-
pée en amont de la représentation
pour faciliter la perception et la
compréhension des spectacles.

1 - Organiser des réunions
d’information dédiées

De nombreuses structures cultu-
relles invitent chaque année, en
début de saison, les représentants
des établissements scolaires ou
des comités d’'entreprises afin
de leur présenter leur program-
mation. Certaines d’entre elles
entreprennent une démarche
analogue en direction des repré-
sentants des structures d’accueil
du secteur médicosocial et sani-
taire de proximité.

Les responsables des structures
culturelles peuvent repérer, au
moment de l'élaboration de leur
programmation, les compagnies
artistiques et les artistes qui,

fiches Pratiques




en raison de leurs actions, leur
philosophie, leurs motivations,
Pensez a rendre peuvent élabo-
ces rencontres rer des proposi-

accessibles: tions  artistiques

traduction en langue en direction des
des signes, docu- publics en situa-

ments adaptés...! tion de handicap.

... sur Lacces aux loisirs
et a la culture a toute
personne handicapée

La loi du 11 février 2005 a

rappelé Llobligation de garantir
l'acces aux droits fondamentaux a
toute personne handicapée.
Elle reconnait U'acces aux loisirs et
a la culture comme faisant partie
des besoins essentiels a l'existence
et ouvrant droit a compensation en
aide humaine, technique et finan-
ciere pour les personnes handica-
pées. « La notion de participation
a la vie sociale repose, fondamen-
talement, sur les besoins d'aide
humaine pour se déplacer a U'exté-
rieur et pour communiquer afin
d’accéder notamment aux loisirs, a
la culture, a la vie associative, etc.
Le temps d'aide humaine pour la
participation a la vie sociale peut
atteindre 30 heures par mois qui
peut étre attribué sous forme de
crédit temps et peut étre capitalisé
sur une durée de 12 mois [(...). »

2 - Familiariser les personnes
avec le lieu : visites du plateau,
des coulisses et des salles de
répétition (faire arpenter Uespace
aux personnes déficientes visuel-
les) ; rencontre avec les équipes
techniques.

3 - Faire découvrir la scénogra-
phie en faisant appel aux diffé-
rents sens : toucher les costumes,
arpenter la scene et appréhender
les éléments de décor-...

4 - Inviter les personnes a assis-
ter au travail des artistes lors de
répétitions ouvertes (accueillir les
personnes malentendantes au
cceur d'un orchestre pour qu'elles
sentent les vibrations) ; provoquer
des échanges avec les acteurs,
danseurs ou musiciens...

5 - Préparer les animateurs ou
les professeurs qui ameénent
leurs groupes en leur donnant
des documents appropriés, en
leur faisant rencontrer les artis-
tes en amont, en organisant des
temps d’'information sur les sujets
abordés...

6 - Proposer des ateliers favori-

sant la compréhension des
démarches artistiques  et/ou
permettant lexpression per-

sonnelle. Ces ateliers peu-
vent aboutir a des productions :
dessins, écrits, spectacles.
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... sur le site de l'asso-
ciation Acces Culture

Ce site propose la pro-
grammation 2010-2011 de
ses partenaires qui ceuvrent pour
l'acces a la culture des personnes
en situation de handicap.
L'association Acces Culture
propose des aides techniques gra-
tuites permettant aux personnes
aveugles, malvoyantes, sourdes,
malentendantes ou déficientes
mentales d'assister a des repré-
sentations de théatre, de danse ou
d’opéra de maniere autonome.

Avec Acces Culture Spectacle, il
est possible de télécharger la liste
des spectacles adaptés par lieu et
par handicap. Ony trouve aussi des
informations concernant d’autres
services tels que visites-ateliers et
bornes tactiles dans les musées.

Acceés Culture

16, rue Beautreillis - 75004 Paris
@ 0153653074

& accesculture@magic.fr

@ www.accesculture.org

< Source : Lettre électronique du dévelop-

pement culturel du ministére de la Culture
et de la Communication - Octobre 2010

7 - Programmer des concerts ou
des spectacles éducatifs pour les
plus jeunes, des conférences ou
des débats a propos des specta-
cles pour les adultes.

8 - Organiser des rencontres sur
le théme « culture et handicap »
qui permettent des échanges et
une meilleure connaissance entre
les différents publics fréquentant
une structure.

D Les relais locaux
Les principaux organismes
Divers organismes peuvent étre
des partenaires efficaces pour
relayer linformation en direction
des personnes handicapées :

- les associations représentatives
de personnes en situation de han-
dicap ;

- les centres de ressources spé-
cialisés dans le handicap ;

- les associations et poles res-
sourcesspécialisés
dans le domaine
« loisirs, culture et
handicap » ;

contacts de ces

- les institutions Zux centres
d’accueil des sec-

Pour connaitre les

organismes-relais,
on peut s’adresser

teurs sanitaire et
meédico-social ;

- lesservicesd’aide
et de soins a domi-
cile.

Les maisons
départementales

communaux d’action
sociale (CCAS), aux
missions handicap
des communes et
aux maisons dépar-
tementales des per-
sonnes handicapées
(MDPH]) !

des personnes handicapées

(MDPH)

Il existe dans chaque département
une MDPH, guichet unique chargé
de laccueil, de linformation, de
laccompagnement des personnes
handicapées et de leurs familles

O Guide pratique d'accompagnement a la création d'entreprises
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pour leur projet de vie.
9 - Inviter les personnels du
secteur sanitaire, médico-social
aux premieres

La presse spécialisée
Les revues Etre, Déclic, Faire
Face, Info-Fax des sourds...

Intégrer ces nouveaux partenaires dans
les mailings et les inviter aux
inaugurations, ouvertures de saison,
premiéres... est fortement recommandé !

fiches Pratiques



handicap » Festival Art et Handicap
Breuvannes - 52

Tous handicaps

@ //art.handicap.free.fr

l es festivals « culture et

On dénombre actuellement une
vingtaine de festivals en France
ou se produisent des artistes en
situation de handicap. Suivant les
cas, ces festivals sont spécialisés
dans un ou plusieurs handicaps,
une ou plusieurs disciplines. Ils
permettent de rencontrer de mul-
tiples artistes. Pour connaitre les
festivals et les agendas, invitez le
créateur a consulter les sites :

@ www.cemaforre.asso.fr

@ www.yanous.com

Festival Choukar

Poitiers - 86

Tous handicaps

& gregory.sedek@wanadoo.fr

Festival Clin d’ceil

Reims - 51

Handicap auditif

@ www.clindoeil.cinesourds.fr

Festival européen théatre et
Art et Déchirure handicap Orphée
Rouen - 76 Versailles - 78
Tous handicaps

Handicap mental, psychique, _
@ www.theatre-montansier.com

hopital
@ www.art-et-déchirure.org

¥ Joél Delaunay Festival du Futur composé

= 0232951178 Paris - 75
Autisme et culture
Désaliéner @ //festivalfuturcompose.free.fr

Morsang-sur-Orge - 91

Handicap mental, psychique,

hopital

Association Les Temps Mélés
# Docteur Michel Guyader

@ 0169511757

Festival Handistars
Carentoir - 56

Tous handicaps

& herga@wanadoo.fr

Festival international de
Defistival la différence
Paris - 75 Paris - 75
Tous handicaps

Tous handicaps
@ www.degryse.com.fr

@ www.defistival.org

Festival Itinéraires singuliers

Festiv'art -

Reffannes - 79 Dijon - 21

Handicap mental Tous handicaps

@ //site.maf.net/berceau @ www.itinérairessinguliers.com
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Festival Ulmprévu ceuvrant

pour le droit a la différence et

la culture pour tous
Montembeceuf - 16

@ //imprevumontemboeuf.free.fr

Festival Together

La Ravoire - 73

Tous handicaps

& together2006@wanadoo.fr

Festival Vice et Versa

Valence - 26

Handicap sensoriel

@ www.festival-vice-versa.com

Handiblues

lle d"Oléron - 17
Tous handicaps
T 0546762229

Handiclap
Nantes - 44
Tous handicaps
@ 0240140471

Handi-moi oui !

Le Mans - 72

Tous handicaps

@ www.membres.lycos.fr/
handimoioui

LAme de Fond

Dieppe - 76

Handicap mental

@ www.lamedefond.net

La Tete Ailleurs
Nancy - 54
Tous handicaps
# Catherine Adam Pereira
o 0383312636

Le réseau des villes
« Loisirs, Culture et
Handicaps » animé par
Cemaforre, rassemble une ving-
taine de villes francaises qui
échangent et mutualisent les pra-
tiques afin d’optimiser le dévelop-
pement d'actions culturelles et de
loisirs en direction des personnes
handicapées.

@ www.cemaforre.asso.fr

d 5o

0U TROUVER L INFO

m Ministére de la Culture et de la
Communication

Secrétariat général

182, rue Saint-Honoré

75033 - Paris Cedex 01

@ www.culture.gouv.fr/handicap

Correspondante générale de la
mission Culture et Handicap
Sandrine Sophys-Veret

@ 0140157807

fax 01 40 1577 64

& sandrine.sophys-veret@
culture.gouv.fr

m Direction générale de la créa-
tion et de la diffusion (DGCD)

62, rue Beaubourg - 75003 Paris
Bureau de 'éducation etdes pra-
tiques amateurs. Il coordonne les
actions du ministere en faveur
des personnes handicapées dans
le domaine du spectacle vivant et
des arts plastiques.

Chargée de mission :

Emma Bockor

= 0140158829

fax 01 40 1588 00

& emma.bockor@culture.gouv.fr

fiches Pratiques



0U TROUVER L INFO

m Mission d’architecture conseil
Responsable :

Michele Kergosien

& michele.kergosien@culture.
gouv.fr

Anne Ghyssens

& anne.ghyssens@culture.
gouv.fr

Au niveau régional, il existe dans
chaque DRAC (direction régio-
nale des Affaires culturelles) un
référent handicap a méme de
renseigner.

Pour trouver les coordonnées
des DRAC, aller sur le site du
ministere :

@ www.culture.gouv.fr/handicap

m Maisons départementales des
personnes handicapées

Les MDPH sont un guichet d'ac-
cueil, d'orientation et de recon-
naissance des droits, prestations
et aides, qu'ils soient antérieurs
ou créés par la loi du 11 février
2005, pour les personnes han-
dicapées et leurs familles. Elles
accompagnent la personne handi-
capée et sa famille dans l'élabo-
ration de son projet de vie (santé,
scolarité, professionnalisation et
loisirs).

m Ministére de UEcologie, de
l'Energie, du Développement
durable et de TAménagement du
territoire, délégation ministé-
rielle a Uaccessibilité (DMA)

En région, les directions départe-
mentales de Equipement (DDE)

ont des référents accessibilité.
Elles sont chargées d'accom-
pagner la démarche de mise en
conformité et d’animer des com-
missions consultatives dépar-
tementales d'accessibilite et de
sécurité.

= DMA@equipement.gouv.fr

m @ wwwaccesculture.org
Association ressource pour la
mise en accessibilité de specta-
cles, Acces Culture propose des
aides techniques permettant aux
personnes déficientes senso-
rielles et mentales d'assister a
des représentations de théatre,
de danse ou d'opéra de maniere
autonome.

& accesculture@magic.fr

m @ www.cemaforre.asso.fr
Portail de l'accessibilité des loisirs
et de la culture (handicap, hopital,
dépendance).

Ingénierie culture-handicap :
expertise, conseil assistance, étu-
des, réalisation d’états des lieux,
mise en réseau, formation, édition.

m Centre de ressources Théatre-
Handicap (CRTH)

@ www.crth.org

Pour lensemble des profession-
nels du théatre.

& Information@crth.org

m Musique et situations de
handicap (MESH)
Les actions de MESH en faveurdes

fiches Pratiques
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personnes handicapées se décli-
nent autour de plusieurs axes :
la sensibilisation, la formation
a la pédagogie et le montage de
projets musique et handicap.

@ www.mesh.asso.fr

& mesh@mesh.asso.fr

m @ www.ctnerhi.com.fr

Centre de documentation et d"étu-
des sociales du Centre technique
national d’études et de recher-
ches sur les handicaps et les ina-
daptations (CTNERHI]

m @ www.yanous.com

Magazine d’informations élec-
tronique des personnes handi-
capées, de leur entourage et des
professionnels qui ceuvrent dans
ce domaine.

m @ www.handicapsport.com
Portail de U'information sportive et
de loisirs pour les personnes han-
dicapées.

m @ www.afnor.fr

Organisme travaillant sur les
normes d’accessibilité, y com-
pris au sein des instances
européennes.

0U TROUVER L INFO *

m @ www.handica.com

Site dédié au handicap.

Les informations sont classées
par themes, produits et services.

m @ www.w3.org/wai

Portail en langue anglaise.
Recommandations de mise en
accessibilité des sites web pour
tous.

m @ www.handicapzero.org
Portail permettant un acces auto-
nome a linformation générale, le
sport, les loisirs, les médias, la
santé... pour les personnes défi-
cientes visuelles.

m @ www.voirplus.net

Portail d'informations portant sur
l'accessibilité du Web, les techno-
logies d’acces, les associations
et la lecture pour les personnes
déficientes visuelles.

m @ www.jaccede.com

Portail a l'attention des personnes
a mobilité réduite. Informations
sur les lieux accessibles, les asso-
ciations, les évenements... W

Cette fiche a été essentiellement réalisée sur la base des informations contenues dans
le document intitulé Accessibilité et spectacle vivant, Guide pratique, diffusé par le
ministére de la Culture et de la Communication.
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Les formations portant sur Uhygiéne et la sécurité arrivent en téte, sui-

vies par celles concernant les spécialités plurivalentes des échanges
et de la gestion ou ayant trait au développement des capacités d’orientation
ou d’insertion professionnelle.

E n 2008, le secteur de la formation continue a poursuivi sa progression.

Récapitulatif des principales démarches qu’il faut avoir en mémoire
pour éclairer le candidat, méme quand il ne s’agit pas de son activité
principale e o @ @ @

DECLARER UNE ACTIVITE
DE FORMATION PROFESSIONNELLE

C ontexte et définition

D Un marché en progres-
sion constante
94 % des organismes relévent du
secteur privé (a but lucratif, non
lucratif et formateurs individuels)
et réalisent les trois quarts du
chiffre d’affaires. 9 millions de
stagiaires ont été accueillis dans
leurs centres de formation, soit
81 % du total. C'est essentielle-
ment grace a eux et notamment
grace au secteur privé a but
lucratif que le dynamisme global
du secteur se maintient en termes
de chiffre d’affaires.

] Le chiffre d'affaires du
secteur s'éleve a 6,9
milliards d’euros, en
hausse de + 6,2 %, apres +7,3%
en 2007. Au total, 14 550 orga-
nismes (+ 2,6 %) ont formé 11,4
millions de stagiaires (+ 3,9 %) et
dispensé 755 millions d’heures
aux stagiaires (+ 0,5 %).

g adVlIr

Les formateurs indépendants
connaissent la plus forte hausse
(+ 6 %) et représentent 32 % des
prestataires. Ils ont également
formé un plus grand nombre de
stagiaires (+ 9 %). Cependant, ils
n‘accueillent toujours en 2008
qu’un stagiaire sur dix et ne réa-
lisent que 4 % du chiffre d'affaires
du secteur et 9 % des heures sta-
giaires.

Les employeurs sont les princi-
paux acheteurs de formation

59 % des formations sont finan-
cées par des employeurs, publics
et privés, pour leur personnel. Les
entreprises privées sont les prin-
cipaux acheteurs de formation
professionnelle continue (52 %).
Elles les financent soit directe-
ment (34 %), soit par lintermé-
diaire des organismes paritaires
collecteurs agréés (OPCA] (17 %),
qui mutualisent les fonds des
entreprises pour la formation.

fiches Pratiques
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Les dix premieres spécialités de formation en 2008 *

En % des En % des heures  Durée moyenne
stagiaires /stagiaires [en heures]
Secur.|te des biens etées persEJnngs,, police, 10,4 5.3 33.5
surveillance (y. c. hygiene et sécurité)
Spécialités plurivalentes des échanges et
de la gestion (gestion, commerce, transport, 8,3 3,3 26,2
finances, ressources humaines)
Développement des capacités d’orientation,
d’insertion ou de réinsertion sociale et 6,7 4,2 41,3
professionnelle
Transport, manutention, magasinage 6,2 4,2 44,3
Formations générales 6 12,8 94
Santé 5,8 5, 59,6
Enseignement, formation 4,9 1,6 22,1
Commerce, vente 4,4 7,4 110
In,formathue, tra|tgm§nt de l mforrlnatlon, 3.6 23 413
réseaux de transmission des données
Développement des capacfnes 3.6 2.4 443
comportementales et relationnelles
Ensemble des 10 premiéres spécialités 59,9 48,8 50
* Champ : organismes d’enseignement ou de formation continue (secteurs NAF rév.2 : 85.31Z, 85.32Z,
85.41Z, 85.427, 85.59A et 85.59B) ayant réalisé des actions de formation continue. France entiére.

< Source : Bilans pédagogiques et financiers, traitement Dares. Dares Analyses n® 053 - AoGt 2010

D Un marché réglementé
Lactivité d’organisme de
formation
Les organismes de formation

Organisme
ou centre
de formation ?

B0 3 Savr

professionnelle continue doivent
proposer des prestations ayant
pour objet de favoriser linser-
tion ou la réinsertion profession-
nelle des travailleurs, de permet-
tre leur maintien dans lemploi,
de favoriser le développement
de leurs compétences et l'acces
aux différents niveaux de la qua-
lification professionnelle, et de
contribuer au développement
économique et culturel et a leur
promotion sociale.

Pour en savoir +

Sur chacune de ces catégories d'ac-
tions de formation, consulter les arti-
cles L. 6313-2 a L. 6313-12 du Code du

travail.

Il convient de distinguer les orga-
nismes de formation des cen-
tres de formation. Ces derniers
ne peuvent étre créés que sous
forme :

- soit de centres d’entreprises par
une entreprise dans ses propres
établissements ;

- soit de centres collectifs par des
organisations  professionnelles
d’employeurs ou de salariés, par
des collectivités publiques ou par
des associations ayant pour objet
la rééducation professionnelle.
Article D. 6352-26 du Code du

travail.

fiches Pratiques




Il n’y a pas de statut particulier attaché
a lactivité marchande de formation, il
faut seulement en avoir un. Personne
physique (travailleur indépendant), per-
sonne morale, association, tous peuvent
devenir prestataires de formation pro-
fessionnelle. Tous pourront conclure des
contrats ou conventions avec des parti-
culiers, des entreprises ou des associa-
tions.

Pour qu'une formation soit imputable
sur les fonds de la formation profession-
nelle continue, il faut que le prestataire
déclare son activité de formateur aupres
du préfet de région via la DIRRECTE.
Il faut pour cela respecter le formalisme
de rigueur, car déclarer son activité,
c'est prouver a [Administration que lon
connait la loi, que l'on sait ce qu'est une
action de formation et que l'on a un pre-
mier client « pour de bon ».

C'est surla base de cette premiere action
que lAdministration se fera une opinion
sur la capacité du déclarant a étre un
organisme de formation sérieux.

Ce premier dossier, il faut donc le
soigner, et pour cela, mieux vaut se faire
aider.

Quelles prestations relévent de
la formation professionnelle con-
tinue ?

Pour relever de la formation pro-
fessionnelle continue, les presta-
tions doivent s’adresser a :

- des salariés ;

- des personnes visées a larticle
L. 6312-2 du Code du travail : les
travailleurs indépendants, les
membres des professions libéra-
les et des professions non sala-
riées, y compris ceux n’'employant

fiches Projets

fiches Sectorielles

Il faut savoir que certains types de for-
mations sont exclus : ce qui releve plus
de linformation que de la formation, ou
ce qui concerne les loisirs ou les cours
visant a la pratique de la planche a voile
par exemple, sauf si c'est dans le but
de former & un dipléme d'Etat & visée
professionnelle comme le brevet profes-
sionnel.

Attention a tout ce qui releve du domaine
de la thérapie ou du bien-étre, ca ne pas-
sera pas, sauf a prouver que cest pro-
fessionnalisant.

Une fois déclaré dans les conditions de
la circulaire n®2011-01 du 6 janvier 2011,
UAdministration attribue a lentreprise un
numero qui lui permet de continuer dans
cette activité de formation.

Etla, la nouvelle entreprise entre dans le
maquis du financement de la formation
professionnelle : les OPCA, les OPACIF,
le PRDF, [AFPE, etc., et c'est une autre
histoire !

Michel VERIN
Chambre de commerce et d’industrie
de [Aveyron

aucun salarié, ainsi que leur con-
joint collaborateur ou leur con-
joint associé mentionné a l'article
L. 121-4 du Code de commerce.
Ils bénéficient personnellement
du droit a la formation profession-
nelle continue :

- les travailleurs privés d’emploi ;

- les personnes physiques en tant
que « particuliers » qui assument
elles-mémes le colt de la forma-
tion et s'il est avéré que la finalité
est professionnalisante.
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... sur les interventions éducatives artistiques et
culturelles dans un cadre scolaire ou périscolaire

Larticle L. 911-6 du Code
de U'éducation détermine les per-
sonnes qui peuvent apporter leur
concours aux enseignements et
activités artistiques en raison de
leur compétence professionnelle
dans les domaines de la création
ou de lexpression artistique, de
U'histoire de l'art ou de la conserva-
tion du patrimoine.

m Définition

Un artiste ou un professionnel de la
culture est partenaire d'une action
d’éducation artistique et culturelle
lorsqu’il est fait appel a lui en sa
qualité d'artiste ou de profession-
nel pour une intervention dans le
cadre d’un projet conduit en parte-
nariat avec une personne physique,
un enseignant par exemple, dans
un cadre scolaire ou périscolaire.
Lintervention ne peut donc étre
qu'une activité accessoire. Cette
qualification vaut pour l'ensemble
des situations éducatives, pendant
et en dehors du temps scolaire.
Seuls les musiciens, qui demeu-
rent des intervenants formés dans
les centres de formation des musi-
ciens intervenants (CFMI), échap-
pent a cette regle. (...)

m Les modalités d’attestation des
compétences attendues

(...] Afin de s’assurer le concours
d'artistes dont la compétence pro-
fessionnelle est reconnue, et en
vertu du décret n°® 88-709 du 6 mai
1988 pris pour l'application de l'ar-
ticle L. 911-6 du Code de l'éduca-
tion, les artistes intervenants doi-
vent justifier de la possession d'un
diplome de l'enseignement supé-
rieur reconnu dans le domaine
considéré et/ou de lexercice

effectif d’activités professionnelles
dans ce domaine, par la présenta-
tion de leurs travaux, réalisations
ou publications sous forme d'un
dossier.

m Les conditions de rémunération
et de déclaration des interven-
tions artistiques et culturelles
Lintervention des artistes dans
des actions d’éducation artistique
s'exerce en regle générale dans
le cadre d'une relation salariale.
Elles peuvent étre déclarées sous
le régime d’artiste auteur et, si
lintervenant n’est pas affilié au
régime des artistes auteurs, les
rémunérations versées devront
étre assujetties au régime social
des indépendants, sous bénéfice
du seuil d'exonération (allocations
familiales et CSG CRDS] et des
cotisations forfaitaires (assurance
maladie, invalidité déces, vieillesse
de base et complémentaire).

Pour en savoir +

Code de léducation, L.911-6
(reprenant la loi n®88-20 du 6
janvier 1988, article 7]

Décret n° 88-709 du 6 mai 1988
(article 4], relatif aux enseigne-
ments artistiques et conditions
dans lesquelles certaines person-
nes peuvent apporter leur con-
cours aux enseignements artis-
tiques du premier et du second
degré.

Arrété du 10 mai 1989 (articles 1 et
2), sur les modalités d'attestation
de compétence professionnelle
pour les personnes apportant
leur concours aux enseignements
et activités artistiques.

< Source : www.educart.culture.gouv.fr

fiches Pratiques



e qu’il faut savoir avant
de se lancer

Les organismes de formation sont
soumis a certaines obligations
administratives, dont la déclara-
tion d’activité et le bilan pédagogi-
que et financier (articles L. 6351-1
et L. 6352-11 du Code du travail).
Ces obligations s’appliquent aux
établissements ayant une autono-
mie financiere, c’est-a-dire ayant
la capacité de souscrire des con-
ventions de formation.

D Qui peut ouvrir un orga-
nisme de formation ?
Il n"est pas nécessaire de justifier
d'une qualification profession-
nelle particuliere pour ouvrir un
organisme de formation profes-
sionnelle continue.
Cependant, toute personne qui
propose des prestations de for-
mation professionnelle continue
doit justifier des titres et qualités
des personnels d’enseignement
et d’'encadrement qu’elle emploie,
et de la relation entre ces titres et
qualités et les prestations réali-
sées dans le champ de la forma-
tion professionnelle.
Article L. 6352-1 du Code du tra-

vail

D La déclaration d’activité
Les regles
Depuis 2003, chaque organisme
qui veut réaliser une action de for-
mation professionnelle, de bilan
de compétences, de validation
des acquis de l'expérience visée

a larticle L.6313-1 du Code du
travail doit effectuer une décla-
ration d’activité. Cette obligation
vise tous les prestataires de for-
mation professionnelle continue,
quel que soit leur statut, des lors
qu’ils interviennent dans un des
domainesvisésalarticleL. 6313-1

du Code du travail.

\ | Déclaration
RSN o activité et
sous-traitance
Cette déclaration n’est pas obli-
gatoire si Uactivité s’exerce exclu-
sivement dans le cadre de la
sous-traitance, mais dans ce cas,
U'exonération de TVA ne s'applique
pas. Depuis le décret 2010-530 du

20 mai 2010, les organismes qui
présentent pour la premiere fois
une déclaration d’activité sont
autorisés a exercer sans numéro
a titre temporaire jusqu’a linter-
vention d'une décision de lAdmi-
nistration (30 jours maximum a
compter de la réception du dos-
sier complet).

Le dossier

Le dossierde déclarationd’activité
est déposé en un seul exemplaire,
au moyen du formulaire CERFA
correspondant, accompagné des
pieces justificatives suivantes en
application de l'article R. 6351-5:
1 - une copie du justificatif d"attri-
bution du numéro SIREN ;

2 - le bulletin n°® 3 du casier judi-
ciairedudirigeant pourles person-
nes morales ou celui du déclarant
pour les personnes physiques ;

fiches Pratiques
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.. sur les spécialités de
formation définies
dans le formulaire de

déclaration d’activité

Le formulaire mentionne entre
autre :

m Les arts plastiques ;

m Musique, arts du spectacle ;

m Autres disciplines
plurivalentes ;

artistiques

m Animation culturelle, sportive et
de loisirs ;

m Sécurité des biens et des person-
nesy compris hygiene et sécurité ;
m Pratique sportive (y compris arts
martiaux) ;

m Développement des capacités
comportementales et relation-
nelles ;

m Développement des capacités

d'orientation, d'insertion oude réin-
sertion sociale et professionnelle ;

m Jeux et activités spécifiques de
loisirs.

personnes qui interviennent dans
la réalisation de laction avec la
mention de leurs titres et qualités,
du lien entre ces titres et qualités
et la prestation réalisée confor-
mément a larticle L. 6352-1 et du
lien contractuel qui les lie a l'orga-
nisme. S’agissant du 5° visé par
Uarticle R.6351-5, il n’est pas
rare que les informations deman-
dées figurent sur deux documents
distincts, auquel cas le déclarant
devra produire ces deux pieces.

La partie VI du Code du
asavur travail ne prévoit aucu-
ne restriction quant au
statut du déclarant : il peut donc
s'agir de toute personne morale
de droit privé, y compris en auto-
entreprise, les personnes morales
de droit public et les personnes
physiques.

3 - Une copie de la premiere con-
vention de formation profession-

nelle prévue a larticle L. 6351-1
ou, a défaut, du bon de commande
ou de la facture établis pour la
réalisation de la prestation de for-

mation, conformément a larticle

L. 6353-2, ou, s'il y a lieu, du pre-
mier contrat de formation profes-
sionnelleprévualarticleL. 6353-3;

4 - Pour les organismes qui pré-
sentent a lappui de leur décla-
ration une convention de bilan de
compétences pour un salarié, un
justificatif d'inscription sur la liste
mentionnée a larticle L.6322-48 ;

5 - Une copie du programme de
la formation, prévu a larticle

< Source: Circulaire DGEFP n° 2011-01
du 6 janvier 2011 relative a la déclaration
d’activité des prestataires de formation

La déclaration d'acti-
asa\/[]r vité devient caduque
lorsque le bilan péda-
gogique et financier ne fait appa-
raitre aucune activité de forma-
tion, ou lorsque ce bilan n'a pas
été adressé a lautorité compé-
tente. Article L.6351-6 du Code
du travail

Pour en savoir +

Articles L. 6351-1, L. 6351-2, R. 6351-1,
R. 6351-2 et article R. 6351-11 du Code
du travail et décret n®2010-530 du 20
mai 2010, Journal officiel du 22 mai
2010

L. 6353-1, ainsi que la liste des

fiches Pratiques



COMMENT FAIRE ?

... pour accompagner le créateur
dans sa démarche

m Etape 1 - Au plus tard dans les
trois mois qui suivent la conclusion
de la premiere convention ou du pre-
mier contrat de formation profes-
sionnelle, le prestataire de forma-
tion doit adresser une déclaration
d’activité a la direction régionale des
Entreprises, de la Concurrence, de
la Consommation, du Travail et de
UEmploi (DIRECCTE), soit du lieu du
principal établissement, soit du lieu
ou est assurée la direction effective,
soit du lieu du siege social ;

m Etape 2 - Dans un délai de trente
jours a compter de la réception de
la déclaration, le préfet de région
délivre au déclarant un récépissé
comportant un numéro d’enregis-
trement ou lui notifie sa décision de
refus d'enregistrement.

Jusqu’a la délivrance de ce récépis-
sé ou la notification de la décision de
refus d’enregistrement, l'organisme
est réputé déclaré ;

A Uexception de la premiére conven-
tion ou du premier contrat de forma-
tion professionnelle, le prestataire
de formation fait figurer ce numéro
d'enregistrement sur les conven-
tions et, en 'absence de conventions,
sur les bons de commande ou fac-
tures, ou les contrats de formation
professionnelle qu’'il conclut, sous la
forme suivante : « déclaration d’ac-
tivité enregistrée sous le numéro ...
aupres du préfet de région de ... » ;
Article R. 6351-6 du Code du travail

m Etape 3 - L'intéressé qui entend
contester la décision de refus ou
d'annulation de lenregistrement
de la déclaration d’activité doit
faire une réclamation aupres de la
DIRECCTE, avant tout recours pour
exces de pouvoir.

aréglementation de la
profession

D Normes de sécurité
En tant quERP (établissement
recevant du public), le local doit
respecter un certain nombre de
normes liées a l'accueil du public.
En cas de création ou de travaux
touchant a laccessibilité, il est
notamment nécessaire d'assurer
l'acces aux locaux pour les per-
sonnes handicapées.
Pour plus d’informations, prendre
contact avec la mairie d'implanta-
tion.

D Convention
Un organisme de formation doit
conclure une convention avec cha-
cun de ses clients quand celui-ci
est une personne morale (structu-
re disposant d’'un numéro SIREN]).
Les conventions (ou a défaut les
bons de commande ou factures)
doivent notamment préciser :

- lintitulé, la nature, la durée,
les effectifs, les modalités du
déroulement et de sanction de la
formation, et le numéro d’enregis-
trement ;

- le prix et les contributions finan-
cieres éventuelles de personnes
publiques.

A lissue de la formation, le pres-
tataire délivre au stagiaire une
attestation mentionnant  les
objectifs, la nature et la durée de
Uaction, et les résultats de l'éva-
luation des acquis de la formation.

D Contrat de formation
Si le client est une personne phy-
sique (particulier]) financant lac-
tion de formation sur ses propres

fiches Pratiques
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deniers, le prestataire de forma-
tion a lobligation de conclure un
contrat. Ce contrat, conclu avant
linscription définitive du stagiaire
et tout reglement de frais, doit
préciser :

- la nature, la durée, le program-
me et l'objet des actions de for-
mation que le dispensateur de
formation prévoit, ainsi que les
effectifs qu’elles concernent ;

-le niveau de connaissances
préalables requis pour suivre la
formation et obtenir les qualifica-
tions auxquelles elle prépare ;

- les conditions dans lesquelles
la formation est donnée aux sta-
giaires, notamment les modali-
tés de formation dans le cas des
formations réalisées en tout ou
en partie a distance, les moyens
pédagogiques et techniques mis
en ceuvre ainsi que les modalités
de contrdle des connaissances et
la nature de la sanction éventuelle
de la formation ;

- les diplomes, titres ou référen-
ces des personnes chargées de la
formation prévue par le contrat ;

- les modalités de paiement ainsi
que les conditions financieres
prévues en cas de cessation anti-
cipée de la formation ou d'aban-
don en cours de stage.

\ Bl Tout stagiaire bénéficie
ROVl o un détai de dix jours a
compter de la signature
du contrat pour se rétracter par
lettre recommandée avec avis de
réception.

Pour en savoir +

Se référer aux articles L. 6353-3

a L. 6353-7 du Code du travail.

D Réglement intérieur
Un organisme de formation doit
élaborer un reglement intérieur
arrétant :

- les principales mesures appli-
cables en matiere de santé et de
sécurité dans l'établissement ;

- lesregles applicables en matiere
de discipline, notamment la
nature et Uéchelle des sanctions
applicables aux stagiaires ainsi
que les droits de ceux-ci en cas de
sanction ;

- les modalités selon lesquelles
est assurée la représentation des
stagiaires pour les actions de for-
mation d'une durée totale supé-
rieure a cing cents heures.

Article L. 6352-4 du Code du travail

\ M Le reglement intérieur
RGN coit &tre établi dans les
trois mois suivant le
début de lactivité de lorganisme
de formation.

Article R. 6352-2du Codedutravail

D Obligations vis-a-vis du
stagiaire
Tout dispensateur de formation
doit remettre au stagiaire avant
son inscription définitive et tout
reglement de frais :

- le programme et les objectifs de
la formation ;

- la liste des formateurs avec la
mention des titres ou qualités ;

- les horaires ;

- les modalités d’évaluation de la
formation ;

- les coordonnées de la personne
chargée des relations avec les
stagiaires par l'entité commandi-
taire de la formation ;

fiches Pratiques




- le reglement intérieur applicable
a la formation.

D Obligations comptables
Tout organisme de formation doit
tenir une comptabilité conforme
au plan comptable adapté aux
organismes de formation.
En cas de pluriactivité, le défaut
de tenue de comptabilité sépa-
rée est une infraction pénalement
sanctionnée.

...sur quelques créa-
teurs positionnés sur le
marché de la formation

m Hauteur & Sécurité
Lorganisme de formation Hau-
teur & Sécurité a été créé en avril
2010 par Sakti Cano, un BE spé-
léo qui a acquis pendant plusieurs
années une expérience dans le
domaine des travaux sur cordes.
Aujourd’hui, la société propose
aux entreprises et aux collectivités
locales des formations courtes sur
les travaux en hauteur pour per-
mettre a leurs salariés d’acquérir
'habilitationauxtravauxenhauteur:
montage pylénes, maintenance
industrielle, toiture, couverture,
photovoltaique... Elle s'adresse
aussi aux travailleurs indépendants
et aux demandeurs d’emploi pour
les préparer au certificat de qualifi-
cation professionnelle au métier de
cordiste. @ www.formation-hau-
teur-securite.fr

m Un coach sportif au service de la
santeé

Jean-Luc Machet, éducateur spor-
tif diplémé d’Etat avec option ka-
raté, a choisi le régime auto-entre-

Les activités de formation pro-
fessionnelle continue conduites
par des organismes de droit privé
sont assujetties a la TVA. Cepen-
dant, il est possible de deman-
der, sur option, a étre exonéré
de TVA sur les activités de for-
mation professionnelle continue.
Cette demande fait lobjet d'un
formulaire CERFA (formulaire
n° 10219*) qui doit étre déposé
aupres de la DIRECCTE.

preneur pour exercer une activité
de coach sportif. Il propose a ses
clients (particuliers, associations,
comités d’entreprises) de les ac-
compagner en fonction de leurs be-
soins et intervient aupres d’enfants
en primaire grace a un CEL (contrat
éducatif local] mis en place avec la
mairie de Chalons-en-Champagne.
Afin d’optimiser son action, il éta-
blit parfois des relations avec les
professionnels de la santé.

< Source : www.educart.culture.gouv.fr
L'Union LArdennais - 06/09/2010

m Music’ & Entreprise

En 2009, Florence Clair a créé
Music'& Entreprise, une entreprise
spécialisée dans la formation com-
merciale, le management, le déve-
loppement personnel et laccom-
pagnement individuel en utilisant
un concept original. La méthode
Florence Clair® associe ses exper-
tises de commerciale et de musi-
cienne pour former les personnes
et groupes de personnes a l'écoute.
Elle a bénéficié du soutien de la
Boutique de gestion PaRIF-Hauts-
de-Seine et de celui de UAdie.

@ http://music-entreprise.com

fiches Pratiques

%)
5]
|
D
s
=S
=
=
=)
o
I<6)
=
=
=
©
o
=3
s
o
=S
=
©
=
D)
=
1%
<
2
=]
|
—
s5)
%)
)
ol
S
=%
17
1%}
2
ol
S
=%
(95)




17

=~ Guide pratique d‘accompagnement a la création d'entreprises

L'exonération de TVA est accordée
a compter de la date de dépot de
la demande (elle n"est donc jamais
rétroactive) et sous réserve que
lorganisme de formation soit a
jour de ses obligations : numéro
d’activité valide et remise du bilan
pédagogique et financier.

\ L option (exonération
ﬂsa\/[“r ou non de TVA) est
définitive.

D Le bilan pédagogique et
financier
Tout organisme de formation
immatriculé doit produire a
lAdministration, avant le 30 avril
de chaque année, un bilan pédago-
gique et financier retracant son
activité au cours du dernier
exercice comptable. Les docu-
ments comptables doivent y étre
annexés.
Ce bilan indique :

- les activités de formation con-
duites au cours de lexercice
comptable ;

- le nombre de stagiaires accueil-
lis ;

- le nombre d'heures-stagiaires
et d’heures de formation corres-
pondant, en fonction de la nature,
du niveau, des domaines et de la
durée des formations dispensées
au titre de la formation profes-
sionnelle continue ;

- la répartition des fonds recus
selon leur nature et le montant
des factures émises par le pres-
tataire ;

- les données comptables relati-
ves aux prestations de formation
professionnelle continue ;

- les produits financiers tirés du

Santé. www.travail-emploi-sante.gouv.fr

placement des fonds recus.
Article R. 6352-22 du Code du
travail

Pour en savoir +

Consulter la notice explicative

@ www.opuscitatum.com/formulai-

res/50199_05.pdf

0U TROUVER L INFO !

Les autorités compétentes :

m Direction régionale des Entre-
prises, de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de
UEmploi (DIRECCTE) ou

m Direction du Travail, de UEmploi
et de la Formation profession-
nelle (DTEFP) en outre-mer

Quelques textes de référence :

mArticles L.6311-1 a L.6314-1,
D. 6312-1 et D. 6314-1 du Code du
travail sur les dispositions géné-
rales de la formation profession-
nelle continue.

m Articles L.6351-1 a L. 6355-24
et R. 6351-1 a R. 6353-1 du Code
du travail sur les organismes de
formation.

mArrété du 30 septembre 2002
fixant la liste des pieces justifica-
tives déposées lors de la déclara-
tion d’activité d'un prestataire de
formation ou devant étre produites
sur demande de lAdministration.

m Circulaire DGEFP n® 2011-01 du
06 janvier 2011 relative a la décla-
ration d’activité des prestataires
de formation.

m Piéces justificatives
Formulaire CERFA n°® 10443*09 W

Cette fiche a été réalisée sur la base des informations transmises sur le site de la
DIRECCTE Aquitaine, de UAPCE et du ministére du Travail, de [Emploi et de la
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endre quoi, ou, comment et a qui ? Une étude de marché doit
répondre a ces différentes questions pour permettre au candidat de
valider son projet d’entreprise.
Le terme « étude de marché » peut cependant inquiéter Uapprenti
entrepreneur. A tort, car c’est avant tout une facon de rassembler le maxi-
mum d’informations sur son secteur d’activité... et le seul moyen d’évaluer
la faisabilité de son projet.

Pour le rassurer... des questions/réponses et un petit rappel méthodo-
logique sur ladémarche e @ @ @ @

REALISER UNE ETUDE DE MARCHE

«produit», « prix», «distribution »
et « communication » (mix-mar-
keting) ;

u n peu de communication

Tout part de l'étude de marché :
objectifs en terme de chiffre d’af-

- pour faire les meilleurs choix

faires, moyens a mettre en place,
comptes prévisionnels, organisa-
tion pratique... Pour le convaincre
de s’engager, mieux vaut possé-
der un bon argumentaire.

D Léetude de marché
pourquoi ?

Pour connaitre

- Pour mieux connaitre les gran-
des tendances et les acteurs de
son marché.

Pour anticiper

- Pour réunir suffisamment d’in-
formations qui vont lui permettre
de fixer des hypotheses de chiffre
d’affaires ;

- pour apporter des éléments con-
crets qui lui permettront d’établir
un budget prévisionnel.

Pour agir
- Pour fixer, de la maniéere la plus
cohérente possible, sa politique

commerciaux afin
d'atteindre ses
objectifs (détermi-
ner sa stratégie) ;

- pourseconstituer
en méme temps un
premier réseau.

Le mix-marketing

Voila pourquoi il est
tout indiqué de Lui
conseiller de faire
son étude lui-méme
et de le convaincre
que c’est une étape
fondamentale !

On appelle mix-marketing len-
semble des décisions de marke-
ting prises par l'entreprise, a un
moment donné, sur un produit
ou sur 'ensemble de sa gamme,
pour influencer et satisfaire sa

clientele.

Vous pouvez l'aborder en des ter-
mes simplifiés et lui rappeler qu’il
s'agit simplement de répondre
aux questions suivantes :

- le produit : quel(s) produit(s) ou
service(s) allez-vous proposer a

vos futurs clients ?
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9]
a
=
D
2
=
=
=
(=)
9]
<5
=]
=5
=
©
£
=%
s
=
=
=
©
=
[<D)
=
%)
L
2
=
—
D
(%)
=
=
=)
(=%
2
[%)
=
=
=)
=%
w



Tous ces éléments

- le prix : a quels prix allez-vous
le(s) vendre ?

- la distribution : comment allez-
vous le(s) vendre ? Quels vont étre
vos réseaux de distribution (en di-
rect, avec des intermédiaires, par
Internet) ?

- et la communication : comment
allez-vous vous faire connaitre ?

Apres avoir défini les différents
éléments du mix-marketing et
analysé méthodiquement le mar-
ché, le candidat sera en mesure
de chiffrer le colt des actions qu’il
envisage de mettre en ceuvre pour
se lancer et d’évaluer un chiffre
d’affaires prévisionnel réaliste.

- Quel sera le co(t
de fabrication ou

Pour réduire au maximum les
risques...

... mieux vaut découvrir des infor-
mations qui dérangent a ce stade :
un homme averti en vaut deux !

Pour faire les meilleurs choix
pour atteindre ses objectifs...

... certains parleront de « choix
a faire », d'«axes prioritaires »
ou encore d'« angle d'attaque du
marché »... ; d’autres parleront de
« stratégie commerciale »...
Au-dela d'un vocabulaire techni-
que, inadapté a ce type de créa-
teur, il est préférable de faire un
point sur Lutilité et Uobjectif de la
stratégie.

La stratégie, c’est en fait le fil
conducteur qui va permettre a la

chiffrés seront par la

RN
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suite réintégrés
dans le plan de
financement de son
entreprise...

Mais, ca, c’est pour
'étape suivante !

de production du
produit par exem-
ple ?

- Quels seront les
co(its de commer-
cialisation ?

- Ou encore, quel

future entreprise d'atteindre le
chiffre d’affaires a cette étape.

Il s'agit d'opter pour le meilleur
angle d'attaque en tenant compte

sera le colt de la promotion ou de
la communication ?

D Comment convaincre ?

Pour vérifier que son produit va
marcher...

... il faut s’assurer qu’il répond
a un besoin d'une ou plusieurs
cibles identifiées.

Parce que c’est le meilleur justi-
ficatif du chiffre d’affaires prévi-
sionnel...

... qui motivera in fine les soutiens
financiers dont il pourra béné-
ficier.

des concurrents,
des clients et du
projet.

C'est générale-
ment ['étape la plus
délicate car elle

Se fixer des objectifs,
c’est sortir du cadre
du simple souhait.
Définir son objectif
de facon précise va
lui permettre d'an-

nécessite réflexion, crer celui-ci dans le

logique, créativité concret!
et souvent talent.

; M Lui demander de défi-
asavmr nir des objectifs précis,
c’est le mettre en situa-
tion de hiérarchiser les raisons du
pourquoi de son engagement et
ajuster, en fonction, le projet de
développement commercial, et
les moyens financiers, matériels
et humains a mettre en place. La
décision définitive de se lancer
passe par la !
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D Petits conseils pour
simplifier votre propos
Les ouvrages spécialisés sont
nombreux et les compétences
avérées dans les organismes

qui accompagnent les créateurs
d'entreprise.
Le schéma qui suit rassem-
ble lessentiel de linformation
transmise.

Les étapes clés de l'étude de marché

Rechercher les
» informations
existantes
1.
Rechercher Réaliser un
des questionnaire
informations

Réaliser des

entretiens
\
Vérifier la
» veéracité des
informations
2.
Analyser les Dépouiller le
informations questionnaire
recueillies

Analyser les
> réponses des
entretiens

“-

N'hésitez pas a inviter votre candidat a la
création a rencontrer ceux qui, dans son
entourage, ont déja « plongé », tout en
linvitant a ne pas prendre leur témoigna-
ge pour argent comptant et n'oubliez pas
que « les expériences de terrain sont le
meilleur moyen de tester la théorie » !

< Source : Esther Duflo 8/01/2009 -
www.college-de-france.fr

Une étude de marché n’est pas si facile a
réaliser. Pourtant, votre candidat est invité
a la faire par ses propres moyens... Une
bonne facon d’organiser son futur travail
de veille et de constituer ou de renforcer
son réseau !

D Et pour un candidat a la

création innovant ?
Les regles de base

a d’autres personnes. Un projet
démarre toujours par une idée.

Le premier conseil a lui don-
ner est de vérifier si son idée de
projet n'est pas sur Internet. Il
doit ensuite pouvoir Uexpliquer

C'est son histoire qu’il va falloir
formuler de la facon la plus sim-
ple avant de pouvoir lévaluer...
avec les moyens du bord.

fiches Pratiques
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\ " Les classes
HUIKNGN dites
d’adoption
Elles se succedent dans le temps
(Rogers, 1983] :

Bernard Cathelat, linventeur des
« socio-styles » dans les années
1980, estime que les courants et
les comportements qui naissent
et grandissent sur le Web détei-

gnent sur la vie, ce qu’il appelle
le web 2 world (de la toile vers le
monde). Ce phénomeéne se traduit
par quatre grandes tendances
dont notamment le crowd mash
(on trouve sur Internet plus
de savoir et d'expérience
que dans la vie réelle] et le
map, tag and track qui permet de
tout savoir sur un produit grace
aux informations données par
d'autres... gratuitement !

- les innovateurs (les 2,5 % pre-
miers acheteurs) avant-gardistes
et a Uaff(t des nouveautés distinc-
tives ;

- les adopteurs précoces (13,5 %)
qui visent, eux aussi, a se distin-
guer par leurs consommations ;

-la  majorité précoce (34 %)
curieuse et influencée par les lea-
ders d’opinion (par mimétisme) ;

- lamajorité tardive (34 %] influen-

cable et sous pression sociale ; L A
’ P ' Un projet innovant peut etre lent

a faire reconnaitre et la solution
apportée lente a étre adoptée...
ce qui rend l'usage de ces
nouvelles voies particulierement
intéressantes !

- les retardataires (16 %) attachés
aux traditions.

N’oubliez pas qu’'un des premiers
criteres de qualité d'un projet, c’est
sa clarté, et qu’il peut y avoir
un écart important entre ce que
Lon croit savoir sur ce dont les a démarche a suivre pour passer
autres ont besoin et ce qu ils a 'étape suivante
ressentent ou attendent vraiment !

Les réseaux sociaux

Il est aujourd’hui recommandé de
trouver sur le Net la communauté
ou la tribu qui va pouvoir permet-
tre de tester une nouvelle idée ou
d'observer la facon dont les clien-

Il va falloir chiffrer le projet pour
en mesurer la faisabilité. Forma-
liser cette étape est indispensable
si on veut passer a la phase de
création a proprement parler.

A ce stade, pour aider le candidat a
la création a avancer, il faut s’assu-
rer qu’il a intégré la notion d’étape
et qu’il peut parler clairement de sa
démarche !

teles se comportent.

De la famille aux amis, chacun
dispose d'un réseau potentiel qui
ne demande qu’a étre activé pour
contribuer a transformer une
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idée en projet. Linkedln, Viadéo,
Xing et énergies sont les mieux
implantés.
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COMMENT FAIRE ?

m Etape 1... pour lamener a préciser
les grandes lignes de son projet

e Quels services ou biens, tres préci-
sément, souhaiteriez-vous produire ou
exploiter ?

A cette étape, il est souhaitable d’'étre
clair avec ses intentions.

e Quel(s) produit(s) ou quel(s) service(s]
seront vendus ?

Dans un projet proposant un ensemble
de prestations, il y a souvent un pro-
bleme de lisibilité pour les acheteurs
potentiels.

e A quel besoin répond précisément la
prestation ?

e Quelle est son utilité ?

Définissez votre produit/service : spé-
cificités de votre produit/service, la
gamme que vous allez proposer, son
niveau de qualité... Il faut aussi pouvoir
clairement exposer le mode d'utilisa-
tion du bien ou les conditions d’accés
au service.

e Quel est le caractére novateur de
votre produit/service/concept ?

e Quels prix allez-vous pratiquer ?

e Quelle démarche de communication
comptez-vous adopter ?

Clarifiez votre plan d’action en
matiére de communication (mailing,
presse, annuaires...].

[ ] Etape 2... pour rendre compte des
grandes tendances du (ou des)
marché(s), de Uoffre et de la demande

Le marché et son environnement
Il va s'agir d’évaluer la taille du mar-
ché visé de facon a disposer des infor-

mations suffisamment précises pour
prendre la décision de se lancer.

e Marché des entreprises, des parti-

culiers, des loisirs, des biens de gran-
de consommation ?

@ Ce marché est-il soumis a des varia-
tions saisonnieres ?

e Ce qu’il représente en volume de
vente et en chiffre d'affaires.

e Marché en développement, en sta-
gnation, en déclin ?

e L'innovation : quelles sont les évolu-
tions technologiques ? Sont-elles fré-
quentes ?

e Quel est leur impact sur le marché ?
e Ce qui influence ce marché.

e Son cadre réglementaire et légis-
latif (autorisations requises, taxes a
payer...) : quel est le réle des pouvoirs
publics ? Quel est le role des groupes
et organismes professionnels ?...

e Précisez l'étendue de votre marché
(local, national, régional, internatio-
nal), décrivez lévolution du marché
ces derniéeres années.

Les acheteurs, les consommateurs et
les prescripteurs

Donnez leurs grandes caractéristiques
[pour les entreprises ou les collectivi-
tés : CA ou budget, effectif, secteur
d’activité... ; pour les particuliers : age,
sexe, catégories socio-professionnel-
les, pouvoir d’achat, habitudes de con-
sommation, budget consacré au type
de produit ou service que vous voulez
lancer...) et pour tous leur territoire
[d’'implantation pour les entreprises,
d’habitation pour les particuliers).

e Quels sont leurs besoins ?

e Comment achetent-ils ?

e Ou vivent-ils ?

e Comment se comportent-ils ?
°..

fiches Pratiques
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COMMENT FAIRE ?

Etape 2 (suite)
Les concurrents

Citez vos concurrents et décrivez-
les en précisant leur taille, leur CA,
leur effectif, leur réputation, leurs
prix, leurs points forts et leurs points
faibles.

e Combien sont-ils ?

e OU sont-ils ?

e Quels sont les leaders ?

e Que proposent-ils ?

e A qui et a quels prix ?

e Les consommateurs/clients
sont-ils satisfaits ?...

Exemple de tableau pour guider le créateur dans sa démarche

Concurrents Effectifs

Chiffres
d'affaires

Produits/services Prix
proposés pratiqués

| Iétape 3... pour lui demander de cla-
rifier les atouts et les spécificités de
son futur territoire d'implantation

La place du territoire dans le potentiel
de réussite du projet est essentielle.
Elle renvoie a la localisation des clien-
teles cibles, mais aussi a une analyse
des ressources naturelles, humaines,
organisationnelles et politiques qui
vont peser fortement dans la mise en
ceuvre du projet.

Ses ressources naturelles

e Ressources : naturelles (qualifica-
tion des sites : accessibilité, niveaux
de pratique, beauté des paysages,
aménagements...) et touristiques (hé-
bergement, offre récréative) pour un
projet dans le champ des sports et loi-
sirs de nature.

Son organisation
e Comment l'offre est-elle organisée ?
e Ya-t-ildesespacesde mutualisation?

e Y a-t-il une politique de communica-
tion et de mise en marché a l'échelle
du territoire sur la filiere considérée ?

Les politiques publiques
e Y a-t-il une politique forte dans votre
secteur ?

e Quels sont les espaces dédiés a la
concertation ?

e Les élus en charge de votre filiere
sont-ils dynamiques et engagés ?

e Un acteur est-il en charge de votre
filiere sur le territoire ?

@ Quelles sont les
dominantes de la
territoire ?

représentations
filiere sur ce

e Pouvez-vous décrire lidentité domi-
nante de ce territoire ?

e Les élus ont-ils défini une stratégie
marketing territoriale ?

e Quelle place accorde-t-elle a votre
filiere ?

e Mais y a-t-il aussi des mesures spé-
cifiques d’incitation, d'accueil et d'ap-
pui au développement dans ces sec-
teurs d’activité ?

oY a-t-il une politique affirmée en
matiere de développement durable ?
° ..

Il faut lamener a poser clairement les atouts et les faiblesses de son projet en la
matiere... et ne pas oublier que, pour ce candidat a la création, U'équation projet
personnel/projet professionnel, qui est souvent au cceur de sa démarche, repose
fortement sur son territoire d'implantation !

fiches Pratiques




l e recensement des moyens

Le recensement des moyens qui
seront nécessaires a la mise en
ceuvre du projet est un travail pré-
cis qu'il convient d’effectuer avec
soin.

[l est important de ne rien oublier,
car il est toujours délicat, lorsque
l'on se trouve en phase de démar-
rage d'une entreprise, de devoir
solliciter a nouveau son banquier
dans le but d'obtenir un complé-
ment de prét...

Pour cela, les créateurs doivent
prendre le temps de visualiser
mentalement comment fonction-
nera leur future entreprise :

- en décomposant en détail cha-
que fonction de Uentreprise, tache
par tache ;

- en se demandant, pour chaque
tache : comment la réaliser ?
avec quels moyens ? quis'en char-
gera ? quel colt ? en combien de
temps ?

- et en reportant ces informations
dans un tableau.

Ueffectif envisagé (et naturel-
lement du temps disponible de
chacun).

Comment

prévoir un CA
réaliste ?

Il n"existe pas une mais plusieurs
méthodes de calcul pour aboutir a
un chiffre d’affaires réaliste :

B0 3 Savor

- lune d’elles consiste a étudier
des projets similaires sur son
territoire d'implantation ou sur
d’autres zones géographiques ;

- une autre a évaluer, dans le
cadre d'une enquéte de terrain,
les intentions d'achat des clients
potentiels ;

- une autre a tester son projet en
grandeur nature.

Au terme de cette étape, le
candidat a la création doit
pouvoir exprimer les points
forts et les points faibles de son
produit/service/concept/projet
par rapport a son (ses]
concurrent(s) en termes de qualité

de produits/pres- Lidéal est d’utiliser

tations, de prix, de plusieurs méthodes

services, de délais, afin de faire ressortir

de promotion, de une hypothese basse

partenariats... et une hypothese
haute.

Lintérét de ce travail est multiple.
Il permet :

- de noublier aucun moyen ;
- de chiffrer ces moyens ;

- de s'assurer de la compatibi-
lité entre lampleur des taches et
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COMMENT FAIRE ?

Iétape 4... pour le guider dans la
formulation des grands lignes de son
projet

Présentez les obligations liées a cette
réglementation et les démarches
entreprises pour vous y conformer.

e Allez-vous travailler seul ou en
équipe ?

e L'activité que vous envisagez est-elle
soumise a une réglementation parti-
culiere (condition de diplome, d'auto-
risation administrative, d’hygiene, de
sécurité, d’environnement...) ?

Exemple de tableau pour guider le créateur dans sa démarche

Précisez le nombre de personnes et
les fonctions de vos futurs salariés.

Date .
. Nombre de L Temps plein/ . A
Fonction personnes pgg;/g;)c;r:jrlilele Temps partiel Rémunération

e Quels sont et/ou seront vos besoins

Précisez s'il s'agit de matériel neuf ou

matériels ?

d’occasion.

Indiquez quels sont vos besoins en
matériel, local...

Exemple de tableau que vous pouvez lui proposer de réaliser

Description sommaire

Loyer annuel
du matériel

de la location

Loyer annuel

Achats du crédit-bail

e Connaissez-vous vos fournisseurs,
avez-vous déja pris contact avec eux ?

e Quels sont leurs délais de reglement
et leurs conditions de

e Combien sont-ils ? réapprovisionnement ?

Exemple de tableau que vous pouvez lui proposer de réaliser

Produits/
Services fournis

Conditions
de réapprovisionnement

Conditions
de reglement

Coordonnées
fournisseurs

Cette étape franchie, vous devrez
pouvoir vous prononcer sur l'op-
portunité de son projet en vous
posant ces quelques questions
clés:

- Son projet a-t-il sa place sur le

encorecouvertparlaconcurrence?

- A-t-il cerné les contraintes de
son marché et les clefs du succes ?

- A-t-il mesuré les opportuni-
tés et les menaces éventuelles a
l'échelle de son territoire ?

marché ? .
A votre tour de vous poser

des questions et d’adapter
votre analyse aux particularités
de son projet ! W

- Va-t-il apporter un « plus » par
rapport a la concurrence ?

- Va-t-il répondre a un besoin non

Cette fiche a été réalisée sur la base des conseils mis en ligne par " APCE,
la CRCI Midi-Pyrénées et France5.fr
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COMMENT FA|RE7 ... pour améliorer votre accompagnement

@ Notez des questions complémentaires :
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Christel COCHIN

s gm f m

-

DE UENERGIE A REVENDRE... ET UNE ENVIE
D’ENTREPRENDRE HORS DU COMMUN

ECHASSES URBAINES 45

Voila plus d’'un an et demi que Christel Cochin s’est lancée dans une

nouvelle aventure.

Pour elle, U'aventure dans la vie est synonyme de création d’entreprise et,
cette fois, c’est du haut de ses échasses qu’elle a décidé de la mener... une
idée qui lui est venue apres avoir cherché un cadeau de Noél.

Parcours d’une jeune femme qui fourmille d’idées originales et qui n'a

qu’une idée en téte... entreprendre !

on parcours

Salariéedepuisplusieursannéesdansun
grand groupe pharmaceutique, Christel
a le «virus » de l'entreprise depuis long-
temps déja. A 20 ans, son BTS commerce
international en poche, la premiere idée
qui lui vient a lesprit... c’est de créer
son entreprise. La création, c'est rapi-
dement devenu une quasi-obsession,
quelle vit en

En 2003, avec un ami de l'époque, plom-
bier chauffagiste de métier, elle monte
sa premiere entreprise et se lance donc
dans la construction de sa premiére
maison. Il lui faut des ressources finan-
ciéres pour pouvoir assumer ces projets
sans difficultés, d'ou le choix d'un emploi
salarié qu’elle occupe en tant qu’'assis-
tante export pendant huit ans.

Ses journées sont chargées, comme
on peut limaginer sans peine, et faites

« Je suis tout le temps
en train de penser a ce
que je pourrais créer... »

d'une grande variété de taches. Dans
Uentreprise, elle s'occupe de la par-

toute sérénité.

De l'énergie, elle
en a déja a « revendre », et c'est pré-
férable quand on sait qu'elle décide en
méme temps d'acquérir si jeune sa mai-
son : « J'avais envie de créer une entre-
prise, acheter une maison... j'ai fait une
maison, et j'ai créé mon entreprise. »

Trajectoire SPORT

tie commerciale et de la gestion, une
fonction qu’elle affectionne particulie-
rement. En 2006, l'évolution de sa situa-
tion personnelle l'amene a quitter cette
entreprise. Ce changement lui permet
de mesurer combien cet investissement
comptait pour elle.




Forte de ses
expériences et
de son sens de
l'observation,
elle se remet aussitot sur un projet en
se lancant dans la construction de sa
deuxieme maison. « Comme créer une
entreprise, faire une maison, c’est le
parcours du combattant ! »

Coté emploi, son poste évolue et elle se
retrouve assez rapidement a la gestion
du comité d’entreprise, un poste qui l'in-
téresse, mais qui ne l'empéche pas de
réver a de nouvelles aventures.

« Faire des devis,
gérer... c’est marrant, ca
m’a beaucoup manqué. »

C'est dans ce
contexte qu'un
accident de ski
en 2007, puis,
un an apres, une
pneumonie la
clouent sur un
fauteuil roulant et freinent ses ardeurs
entrepreneuriales... mais c'est aussi
grace a cette immobilisation forcée
qu’elle va créer son entreprise actuelle :
« Echasses urbaines 45 ».

Forcée d’accepter une convalescence qui
va s'étaler sur plusieurs mois, Christel
prend le temps de chercher des pré-
sents pour Noél sur Internet. C’est dans
ces circonstances qu’elle tombe sur une
offre originale de découverte de la prati-
que des échasses. Le prix de la presta-
tion est tres abordable et lincite a offrir
ce cadeau atypique a toute sa famille.
Quand la tribu se retrouve a Paris en
débutd’année, c’est le « coup de foudre ».
« Ca ressemble a beaucoup de choses,
on saute, on marche, mais ca ne ressem-
ble a rien de ce
que je connais. »

« Pour moi, la création
d’entreprise c’est pas du

travail, c’est un
investissement créatif.
Je fais ca au méme titre
que la cuisine ! »

« Tout de suite,
j'ai lidée de créer une

societé a Orleans. » L'assistante

export va a lessentiel : elle cherche
et trouve sans difficulté limportateur
d’échasses en France, mesure linvestis-

Trajectoire SPORT

sement que cela représente et... décide
de se lancer.

Echasses urbaines 45 voit officiellement
le jour en juin 2009, en auto-entreprise.
Depuis, Christel a repris ses journées,
ses semaines, ses années de temps
doublement plein !

C'est en effet sur sa RTT, sur ses congés
annuels, sur ses soirées et ses week-
ends qu’elle propose de linitiation, de la
location et de la vente... Mais pour elle,
ca n’est que du plaisir. « C’est a la fois du
loisir et un sport qui rend les gens heu-
reux. A 47 cm du sol, il faut rapidement
trouver son équilibre. »

C’est en salle ou sur chemins goudron-
nés, en forét ou sur les bords de Loire,
qu’elle exerce son activité. Ses clients :
des familles ou des jeunes qui viennent
par lintermédiaire des maisons de quar-
tier, des écoles ou des centres aérés.
Entre ses différentes activités, elle prend
le temps de découvrir la boxe en club,
apres avoir pratiqué pendant des années
la natation et la gymnastique. Tous les
ans, elle prend aussi le temps de rendre
visite a une par-
tie de sa famille
restée en Espa-
gne. «Ca ma

« Je suis tres créative,

pour simplifier la vie
des gens ou leur faire

donne lenvie
. . partager de bons
d’investir en
moments. »
Espagne. »

Mais la création d’entreprise n’est pas
qu'un hobby. En 2009, elle a fait 3 593
euros de chiffre d'affaires, une somme
qui correspond a l'investissement qu’elle
a fait cette année-la. Aujourd’hui, elle
est en phase de développement et de
réflexion. « Sur les ventes d’échasses...
je me calme parce que je ne gagne
rien », quant a l'activité, elle a besoin de
la consolider. Son statut d'auto-entre-
preneur lui a permis de démarrer cette
entreprise facilement mais, aujourd’hui,

j’aime trouver des idées
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les charges sont telles qu’il n'est pas
certain qu’elle le conserve.

Qu'a cela ne tienne, cette jeune Orléa-
naise a une vie trépidante qu’elle meéne
en toute liberté. Ses fétes du Nouvel An,
c’est en Argentine qu’elle va les passer.
A son retour, elle se remettra a ses acti-
vités favorites : les échasses, le sport,
la nouvelle grange qu’elle a décidé de
« retaper » et, pourquoi pas, se lancer
dans une nouvelle aventure, car, elle
en est slre, elle est faite pour entre-
prendre !

Récemment, elle a fait un bilan de com-
pétences qui lui a confirmé cette aptitude
si clairement affirmée. Alors, quand
on lui demande a quoi elle pense en ce
moment, on n'est presque pas surpris de
U'entendre énoncer tous ces projets aux-
quelselle croit:une créperie en Espagne,
mais pourquoi pas un restaurant a tapas
ou des artistes se produiraient comme
dans un cabaret, a Orléans, ou un nou-
veau concept pour laver les voitures qui
lui est venu des Etats-Unis... ou utili-
ser le fait qu’il y ait beaucoup de céli-
bataires qui communiquent essentiel-
lement par Internet et recréer « le bal
des grands-parents pour permettre
aux gens de se rencontrer »...Parce

Portrait de lUentreprise

Code NAF 93127
Date de création  01/09/2009
Investissement 4000 €
Forme juridique  Auto-entreprise
Chiffre d’affaires  2010=9 165 €

Activités

Coordonnées

Trajectoire SPORT

qu’au-dela du plaisir de créer, ce qui la
motive par-dessus tout, c’est de « met-
tre les gens en confiance et réussir a les
rendre heureux en les surprenant ».

Dans sa famille, personne n’est étonné
de son parcours.

ILfaut dire qu’ils sont tous entrepreneurs,
artistes ou